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1. Begrifflichkeiten

Nachfolgend werden die in diesem Dokument verwendeten Abklirzungen und Begriffe beschrieben:

1.1 Abklrzungen und Begriffe

Abkirzung/Begriff Beschreibung

LDD Lexmark Document Distributor

Lexmark Lizenz Enterprise-System | Lizenzierung der LMC fir mehr als 50 Gerate

Lexmark Lizenz SMB-System Lizenzierung der LMC fir maximal 50 Gerate

LMC Lexmark Management Console

MFD/MFP Multifunktionsdrucker

scanZdata-Server Software, basierend auf Lexmark Document Distributor

SFP Einzelfunktionsdrucker

Single Sign-On (SSO) Bedeutet hier tibersetzt Einmalanmeldung, mit der ein Benutzer nach einer

einmaligen Authentifizierung am MFD Zugriff auf mehrere Losungen erhalt
ohne erneute Anmeldung.

Solution-Datei Losungsdatei, die von exapture zur Installation zur Verfligung gestellt wird

1.2 LMC 6ffnen

Die exapture-Lésungen werden innerhalb der Lexmark Management Console (LMC) installiert. Die LMC wird Gber
einen Browser (Internet Explorer oder Firefox, etc.) durch die Eingabe folgender Adresse aufgerufen:;

http://<IP-Adresse >:9780/Imc

<|P-Adresse> = |P-Adresse des Servers, auf dem der scan2data-Server installiert wurde
Zur Nutzung der Webseite, mit der LMC in der Version 4.6.x bis 4.9.x, missen der Adobe Flash Player 10 (oder
hoher) und Cookies im Browser aktiviert sein.

Zur Nutzung der Webseite, mit der LMC in der Version 5.0.x und héher, muss der Browser HTLM 5 vollstandig
unterstitzen und Cookies missen aktiviert sein.

Die Displayanzeige sollte eine Auflésung von 1024x768 Pixel oder héher betragen.

Nach dem Aufruf der LMC im Browser wird die Anmeldemaske angezeigt. C‘_L‘ bexmark Management

Der Standardbenutzername lautet: admin |B|m |
Das Standardkennwort lautet: admin Kennwort: |
Nach der Eingabe des Benutzernamens und des Kennworts wird SPDT, A

die Schaltflache Anmelden aktiv und erhalt den Fokus.

Der Benutzername und das Kennwort kénnen im Register System mit der Option Benutzername & Kennwort
geandert werden.

Uber die Anmeldemaske kann zusatzlich die Sprachversion der LMC eingestellt werden.
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1.3 Funktionselemente

Innerhalb der LMC und der Lésung am MFD werden unterschiedliche Auswahl- und Eingabemaglichkeiten zur
Verfligung gestellt, die nachfolgend beschrieben werden.

Auswahl oder Eingabe

Bildschirmanzeige LMC

Bildschirmanzeige MFD

Auswahlfeld

Mit einem Auswahlfeld kann ein Benutzer einen
Wert aus einer vorgegebenen Liste auswahlen.

LOG: Level Information

&l

Originalformat

A4
(210 % 297 mm)

Markierungsfeld

Mit einem Markierungsfeld kann ein Benutzer eine
Auswahl von Optionen aktivieren.

ID-Check: aktiv?

Optionsfeld

Mit einem Optionsfeld kann der Benutzer die
Auswahl genau einer Option aus mehreren treffen.

® Skript

Passwortfeld

In einem Passwortfeld tragt der Benutzer sein
Kennwort ein. Zur Sicherheit gegen Ausspdhen wird
die Eingabe durch Punkte oder Sternchen
angezeigt.

Metzwerk: Passwort

Geben Sie bitte lhre PIN ein!

Min. Zeichen = 1 Max. Zeichen = 4

Schaltflache

Die Schaltflache ermdglicht dem Benutzer, eine
Funktion auszuldsen.

Textfeld

In einem Textfeld tragt der Benutzer seinen Inhalt
entsprechend der Beschriftung des Feldes ein.

Installation: (Pfadi) CA\Program Files\Lexmark

Geben Sie bitte lhre User-1D ein!

Min. Zeichen = 1 Max. Zeichen = 2

Zahlenfeld

In einem Zahlenfeld ist es nur méglich numerische
Werte einzutragen.

LDAP: Anzahl pro OU 500

[15 |

Hinweis:

Pflichtfelder sind in jedem Fall vor der Speicherung auszufillen.
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2. Allgemeine Beschreibung

Das scan2e-mail-Modul ersetzt die E-Mail-Funktion der Lexmark (Standard) Multifunktionsdrucker (MFD) und
ergdnzt dieses mit individuellen Anmeldeformen und E-Mail-Zielen sowie individuellen
Konfigurationsmoglichkeiten.

Benutzer und deren Anmeldedaten sowie E-Mail-Ziele werden in internen Datenbanken zur Verfiigung gestellt und
kdnnen regelmadBig aktualisiert werden.

Folgende Vorauswahl-Ziele sind moglich:

An mich

An anderen

An mehrere

An Abteilung (sofern dem Benutzer eine Abteilungs-E-Mailadresse zugeordnet wurde)
An Postfach (sofern mindestens 1 Postfach definiert wurde)

Die Scaneinstellungen kénnen vom Administrator vordefiniert werden und vom Benutzer, am MFD angepasst - oder
als feste Einstellung des Administrators definiert werden.

Es besteht die Moglichkeit dem gescannten Dokument einem Eingangsstempel automatisiert beizufiigen.

Die E-Mail wird entsprechend des ausgewadhlten Vorauswahl-Ziels an den/die Empfanger iber den scan2data-
Server an den in der LMC definierten SMTP-E-Mail Server versendet. Der Dateianhang wird standardmaBig
folgendermaBen bezeichnet:

<Benutzerkennung des Absenders>_Datum (TT.MM.JJJJ))_Uhrzeit (hhmmss).Dateiendung.

Durch den Administrator kann ein anderer Aufbau des Dateinamens konfiguriert werden.

Auf dem MFD werden sechs Profile zur Verfligung gestellt:

o E-Mail*
Das Hauptprofil E-Mail unterstiitzt alle Anmeldemethoden wie ID-Karte, User-ID (Text) und User-ID
(Nummern Prompt).

e E-Mail Backup*
Das Profil €E-Mail Backup wird als Notfalllosung verwendet, wenn im Hauptprofil die Authentifizierung (iber
die ID-Karte erfolgt und Benutzer zum Beispiel ihre ID-Karte vergessen haben. Uber das Backup Profil kann
zusatzlich zur Anmeldung mit der User-ID auch eine benutzerspezifische PIN aktiviert werden (siehe
Kapitel ,4.1.6.2.6 PIN aktiv").

o E-Mail Excel*
Das Profil E-Mail Excel ist ein reines OCR-Profil, das fir den Scan von Tabellen vorgesehen ist. Die
gescannte Tabelle wird direkt als Excel-Datei (xIsx) erzeugt. Bei diesem Profil kdnnen keine Scan-
Einstellungen vorgenommen oder verdndert werden.

e E-Mail Excel Backup*
Das Profil E-Mail Excel Backup wird als Notfalllésung fiir das Profil ,E-Mail Excel” verwendet und
unterscheidet sich von diesem nur in der Anmeldung.

o E-Mail Word*

o Das Profil E-Mail Word ist ein reines OCR-Profil, das fir den Scan von Texten vorgesehen ist. Der gescannte
Text wird direkt als Word-Datei (docx) erzeugt. Bei diesem Profil kdnnen keine Scan-Einstellungen
vorgenommen oder verandert werden.

e E-Mail Word Backup*
o Das Profil E-Mail Word Backup wird als Notfalllésung fir das Profil ,,E-Mail Word" verwendet und
unterscheidet sich von diesem nur in der Anmeldung.

* Die Bezeichnung kann Uber die Startbildschirmkonfiguration gedndert werden.

Hinweis:

Damit (ber das exapture-System E-Mails versandt werden kénnen, muss ein SMTP-Mailserver in der Lexmark
Management Console (LMC) eingetragen werden. Der scanZ2data-Server muss innerhalb des Mailservers als
erlaubter Absender konfiguriert sein.
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3. Benutzungsablauf

Bei Auswahl des Profils E-Mail am MFD-Bildschirm wird der Benutzer aufgefordert, sich entsprechend der
konfigurierten Anmeldeform an der Lésung anzumelden. Benutzer- und Anmeldedaten werden in internen
Datenbanken zur Verfligung gestellt und kénnen regelmaBig aktualisiert werden.

e Am MFD-Bildschirm werden nach erfolgreicher Anmeldung die verfligbaren E-Mail Vorauswahl-Ziele
angeboten.

e Wenn die Auswahl An mich erfolgt, wechselt der Bildschirm direkt in den Scanvorgang. Es ist durch
Konfiguration des Administrators moglich, dass vor dem Scanvorgang eine Abfrage fiir den OCR-Scan
und/oder die Abfrage flr den Betreff angezeigt wird.

Der Scan kann Gber den automatischen Einzug oder iber Glas erfolgen.
Nach dem Scanvorgang wird das Dokument vom MFD zum scanZ2data Server ibertragen und von dort an
den SMTP E-Mail-Server ihres Unternehmens gesendet.

Es ist moglich, dass nach dem Scan vom Administrator eine Wiederholungsfunktion aktiviert wird, die das
Scannen weiterer Dokumente ermoglicht.

e Wenn die Auswahl An anderen oder An Postfach* erfolgt, wechselt der Bildschirm in die Suchmaske des
Empfangers (Eingabe von mindestens drei Zeichen Nachnamens). Nach Eingabe eines
zusammenhdngenden Teils des Nachnamens des Empfdngers oder des Postfachnamens wird eine Liste
der moglichen Empfanger (entsprechend der eingegebenen Zeichen) angezeigt, aus der der gewtinschte
Empfanger auszuwahlen ist. Ist der gewlinschte Empfanger in der Liste nicht vorhanden, kann durch
Betatigung der Schaltflache ,neue Eingabe" eine neue Suche durchgefiihrt werden (prazisieren Sie dazu
Ihren Suchbegriff). Die Auswahl eines Empfangers oder Postfach wird durch Auswahl des entsprechenden
Namens in der Liste und der Betatigung der Schaltflache Weiter abgeschlossen.

Der weitere Ablauf ist identisch wie unter ,An mich” beschriebenen.

* Sofern in der Datenbank nur ein Postfach definiert ist, entfallt der Suchprozess und das Postfach wird
direkt mit seinem Namen zur Auswahl angezeigt.

e Wenn die Auswahl An mehrere erfolgt, wechselt der Bildschirm zur Vorselektion der Empfanger in die
alphabetische Vorselektionsmaske. Durch Auswahl eines alphabetischen Blocks (A bis H, | bis M, N bis S
oder T bis Z) kénnen die darunter befindlichen Empfanger direkt ausgewahlt werden. Sofern sich die
Empfanger unter unterschiedlichen Blocks befinden kann die alphabetische Blockauswahl 9-mal
wiederholt werden bis alle Empfdanger ausgewahlt sind. Durch Betdtigung der Schaltflache Fertig
innerhalb der Blockauswahl ist die Auswahl mehrerer Empfdnger abgeschlossen.

Der weitere Ablauf ist identisch wie unter ,An mich” beschriebenen.

e Wenn die Auswahl An Abteilung** erfolgt, wird die E-Mail direkt an die dem Benutzer zugeordnete
Abteilungs-Mailadresse (ibertragen. Ein weiterer Auswahlprozess ist nicht erforderlich.

Der weitere Ablauf ist identisch wie unter ,An mich” beschriebenen.

** Bitte beachten Sie, dass nur Benutzer, denen ein Abteilungs-€E-Mailadresse zugeordnet wurde, tiber
diese Auswahl verfligen.

Hinweis:

Bitte beachten Sie, dass die GroBe des Dateianhanges maBgeblich von der Aufldsung (DPI), der Farbeinstellung
und der Anzahl der gescannten Seiten beeinflusst wird. Zu umfangreiche Dokumente kdnnen zumeist nicht korrekt
versendet werden, weil die GréBe der Anhange in einer E-Mai durch den Mailserver beschrankt sind.
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4. Bildschirmanzeigen MFD

Mit der Losung scan2e-mail werden zwei Profile ausgeliefert. Nachfolgend werden die Bildschirmanzeigen der
beiden Profile, fir Gerdtegruppen e-Task 2 bis e-Task 4 )
(siehe exapture WIKI unter: https://wiki.exapture.de:7777/index.php/MFD _Ubersicht) beschrieben.

4.1 Profil ,E-Mail”

Das Profil €-Mail ist das Hautprofil der Losung scan2e-mail. Eine Anmeldung an der Lésung ist erforderlich.

4.1.1 €E-Mail mit der Auswahloption - An mich

Die einzelnen Bildschirmanzeigen sind fur einen einfachen Standardablauf mit der Auswahl An mich dargestellt.
Samtliche Konfigurationseinstellungen befinden sich im Standard. Das Dokument wurde Uber den automatischen

Einzug gescannt:

Schritt/Aktion

Bildschirmanzeige

1 Lésungsauswahl

Durch Antippen des Lésungssymbols auf dem
MFD Startbildschirm.

Die Grafik kann verdandert werden.

@

2 Systempriifungen

Einzelne Prozessschritte wie die ,System-
prifung” und das Laden der ,Display-
inhalte” werden angezeigt.

Werden hier bereits Systemfehler festgestellt,
erfolgt eine entsprechende Meldung (siehe
.Kapitel 4.1.7.1 Systemfehler").

Systemprufung ...

Lade Displayinhalte ...

3 Anmeldung (Text)

Die Anmeldung erfolgt (iber die Eingabe der
Benutzerkennung (zumeist Windows-
Anmeldename).

AnschlieBend wird die Schaltflache Weiter
betatigt.

Die Anzahl der einzugebenden Zeichen (mindestens und
maximal) kann in der Steuerdatei
.s2d_display_scan2All.txt" konfiguriert werden (siehe
Kapitel ,10.1 Steuerdatei s2d display scan2All.txt").

Geben Sie bitte lhre User-ID ein!

& Gr. a s d f g h i k 1 5} Fl Lésch
Ricktaste

.com .org Leerz 4 »

‘ @ Weiter

4 Ziel-Vorauswahl

Auswahl einer Zielkategorie. Die erste
Zielkategorie ist immer vorbelegt.

AnschlieBend wird die Schaltflache Weiter
betatigt.

Die Bezeichnung und Menge der Vorauswahl-
Ziele kbnnen vom Administrator angepasst
werden (siehe Kapitel ,8.1.1 E-Mail-Ziele

konfigurieren®).

Bitte auswahlen:

_
-

An anderen -

An mehrere - l

A =]
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Schritt/Aktion Bildschirmanzeige

5 Scanvorgang

Das Dokument wird Giber den automatischen
Einzug (ADZ) gescannt. Scanvo rgang

Hier im Beispiel wird das Dokument doppelseitig
gescannt. Die Einstellung kann vom Administrator
je Ziel individuell verandert werden (siehe Kapitel
.8.1.2 E-Mail-Ziele Einstellungen konfigurieren”)

TYYiIiilllIlrlrry

? Scannen einer Seite 1, 2 o
. m

6 Empfange Dokument

Das gescannte Dokument wird vom Gerét zum Empfange Dokument ...
scanZ2data Server (ibertragen.

7 Dokument Erstellung und E-Mail versandt

Die Prozessanzeigen signalisieren die Erstelle Dokument ...

Verarbeitung auf dem scan2data Server und den
Versandt an den SMTP Mail-Server. Sende E-Mail ...

Werden hier Fehler festgestellt, erfolgt eine entsprechende
Meldung (siehe Kapitel ,4.1.7.1 Systemfehler”).

8 Abschluss

Mit der Systemmeldung ,Fertig" ist der Prozess Fertig ...
abgeschlossen und es erfolgt automatisch der
Wechsel in den Startbildschirm.

Der einfache Durchlauf ist hiermit abgeschlossen. Ein Abbruch der Bearbeitungskette kann an fast allen Stellen
durch Betatigung des Home-Symbols,
bei Geraten der Gruppe e-Task 2 bis 4 .

I e-Task 5 erfolgen.

Gegebenenfalls kénnen weitere E-Mails mit der gleichen User-ID versendet werden (siehe Kapitel ,4.1.6.2.5 E-Mail
wiederholen”).

Weiter

Hinweise:
Texte der Displaymeldungen kénnen in der Steuerdatei
.S2d_display_scan2Email.txt” angepasst werden (siehe

Kapitel ,10.2 Steuerdatei s2d display_scanZ2Email.txt"). Ananderen

Die Darstellung auf Geraten der Gruppe e-Task 5 sehen i
teilweise anders aus, der Inhalt ist jedoch identisch. Die Ful LG
Schaltflache Weiter befindet sich nicht am unteren, An Postfach
rechten Rand, sondern am Oberen.

BITTE AUSWAHLEN:

An mich
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4.1.2 E-Mail mit der Auswahloption - An anderen
Die einzelnen Bildschirmanzeigen sind fiir einen einfachen Standardablauf mit der Auswahl An anderen
dargestellt. Samtliche Konfigurationseinstellungen befinden sich im Standard. Das Dokument wurde (iber den

automatischen Einzug gescannt:

Schritt/Aktion

Bildschirmanzeige

1 Lésungsauswahl

Durch Antippen des Lésungssymbols auf dem
MFD Startbildschirm.

Die Grafik kann verdndert werden.

@

2 bis 3 Systempriifung und Anmeldung

Diese Schritte sind identisch mit den im Kapitel 4.1.1, Schritt
2 bis 3 aufgefiihrten.

4 Ziel-Vorauswahl

Auswahl der Zielkategorie ,An Anderen” durch
Antippen. Die erste Zielkategorie ist immer
vorbelegt.

AnschlieBend wird die Schaltflache Weiter
betatigt.

Die Bezeichnung und Menge der Ziel-Vorauswahl
kann vom Administrator angepasst werden
(siehe Kapitel ,8.1.1 E-Mail-Ziele konfigurieren”).

Bitte auswahlen:

An mich

An mehrere

o] > |G

&)

Weiter 1

5 Benutzersuche

Innerhalb der Suchmaske der Benutzer sind
mindesten 3 Zeichen des Nachnamens
einzutragen, an den die E-Mail versendet werden
soll.

Die mindestens 3 Zeichen kdnnen vom Beginn,
aus der Mitte oder vom Ende des Nachnamens
sein.

AnschlieBend wird die Schaltflache Weiter
betatigt.
Der angezeigte Abfragetext und die minimale Lange kénnen

in der Datei ,s2d_display_scan2€mail.txt" konfiguriert
werden.

Bitte Nachnamen eingeben (min. 3 Buchstaben)

TR T T e e - B3
| | i } [
@ q w e B t Y u i o p [ 1 ¥
! Caps a s d f g h i k | Clear
< > ?
f Shift z X c v b n m o " v Backspace
com org Space 4« »

Weiter

6 Gefundenen Benutzer auswdhlen

Entsprechend des eingegebenen Teiles des
Nachnamens (hier im Beispiel ,man") wird eine
Liste moglicher Empfanger, auf die das
Suchkriterium zutrifft, angezeigt (mit Vorname,
Nachname und Benutzer-ID).

Der erste gefundene Benutzer ist standardmadBig
vorbelegt.

Sofern das Suchergebnis nicht zutrifft kénnen Sie
durch Antippen von ,heue Eingabe” ihre Suche
mit verbesserten Suchkriterien wiederholen.

AnschlieBend wird die Schaltflache Weiter
betatigt.

Bitte auswahlen:

5]

neue Eingabe Q

o

Weiter 1

7 bis 10 Scaneinstellungen, Scanvorgang
Empfang und Verarbeitung des
Dokumentes sowie Fertigstellung

Diese Schritte sind identisch mit den im Kapitel 4.1.1, Schritt
5 bis 8 aufgefiihrten.

scan’data ist ein Produkt und Dienstleistung der exapture GmbH
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4.1.3 E-Mail mit der Auswahloption - An mehrere
Die einzelnen Bildschirmanzeigen sind fur einen einfachen Standardablauf mit der Auswahl An mehrere
dargestellt. Samtliche Konfigurationseinstellungen befinden sich im Standard. Das Dokument wurde (iber den

automatischen Einzug gescannt:

Schritt/Aktion Bildschirmanzeige
1 bis 3 Lésungsauswahl, Systemprifung und |Diese Schritte sind identisch mit den im Kapitel 4.1.1, Schritt
Anmeldung 1 bis 3 aufgefiihrten.

4 Ziel-Vorauswahl

Auswahl der Zielkategorie ,An mehrere” durch
Antippen. Die erste Zielkategorie ist immer
vorbelegt.

AnschlieBend wird die Schaltflache Weiter
betatigt.

Die Bezeichnung und Menge der Vorauswahl-
Ziele kbnnen vom Administrator angepasst
werden (siehe Kapitel ,8.1.1 E-Mail-Ziele

konfigurieren”).

Bitte auswahlen:

An mich

An anderen Q

5 Alphabethische VVorauswahl

Auswahl eines alphabetischen Kreises des
Anfangsbuchstaben des Nachnamens. Der erste
Kreis mit den Buchstaben von A bis H ist

Bitte auswahlen:

Benutzer-1D), deren Nachname mit |, |, K, L oder M
beginnt. Sofern mehr Benutzer vorhanden sind
als angezeigt werden kénnen, ist ein Scroll
Balken vorhanden.

Aus der Liste werden die gewilnschten
Empfanger durch markieren ausgewadhlt.

AnschlieBend wird die Schaltflache Weiter
betdtigt.

standardmaBig vorbelegt. - &

N-S o‘
AnschlieBend wird die Schaltflache Weiter -2 © ‘
betatigt. Fertig ®) ‘
6 Gefundene Benutzer auswahlen
Entsprechend des ausgewahlten Kreises (hier im
Beispiel ,| -M") wird eine Liste der Empfanger Bitte den/die Namen auswahlen:
angezeigt (mit Vorname, Nachname und

Ingtied Irmler (i.irmler)

Lutz Lehmann (L.lechmann)

7 weitere alph. Vorauswahl oder Fertig

Sofern weitere Empfdanger aus anderen alph.
Kreisen ausgewadhlt werden sollen, sind die
Schritte 5 bis 6 zu wiederholen.

Wenn Sie alle Empfanger ausgewadhlt haben
betatigen Sie die Auswahl Fertig und
anschlieBend die Schaltflache Weiter.

Weiter

8 bis 11 Scaneinstellungen, Scanvorgang
Empfang und Verarbeitung des
Dokumentes sowie Fertigstellung

Diese Schritte sind identisch mit den im Kapitel 4.1.1, Schritt

5 bis 8 aufgefiihrten.

scan’data ist ein Produkt und Dienstleistung der exapture GmbH

Seite 11 von 85




Modulbeschreibung e a Dtu re

scanZe-mail

4.1.4 €-Mail mit der Auswahloption - An Abteilung

Die Auswahloption ,An Abteilung” ist nur verfligbar, wenn Sie als Ziel-Vorauswahl innerhalb der Steuerdatei
.s2d_scan2Email_Konfig.txt" aktiviert wurde (siehe Kapitel ,8.1.1 E-Mail-Ziele konfigurieren”) und bei dem am MFD
angemeldeten Benutzer, innerhalb der Datenbank eine Abteilungs-Emailadresse hinterlegt ist (siehe Kapitel ,11.1
Steuerdatei ,s2d 2-Update-Benutzer Konfig.txt").

Die einzelnen Bildschirmanzeigen sind fiir einen einfachen Standardablauf mit der Auswahl An Abteilung
dargestellt. Samtliche Konfigurationseinstellungen befinden sich im Standard. Das Dokument wurde (iber den
automatischen Einzug gescannt:

Schritt/Aktion Bildschirmanzeige
1 bis 3 Ldsungsauswahl, Systemprifung und |Diese Schritte sind identisch mit den im Kapitel 4.1.1, Schritt
Anmeldung 1 bis 3 aufgefiihrten.

4 Ziel-Vorauswahl

Bitte auswihlen:

Auswahl der Zielkategorie ,An Abteilung durch
Antippen. Die erste Zielkategorie ist immer

vorbelegt. An mich o ‘
AnschlieBend wird die Schaltflache Weiter An anderen o
betatigt.

An mehrere -

Die Bezeichnung und Menge der Vorauswahl- _

Ziele kdnnen vom Administrator angepasst
werden (siehe Kapitel ,8.1.1 E-Mail-Ziele ‘@

konfigurieren”).

Weiter ‘

5 bis 8 Scaneinstellungen, Scanvorgang Diese Schritte sind identisch mit den im Kapitel 4.1.1, Schritt
Empfang und Verarbeitung des 5 bis 8 aufgefiuhrten.
Dokumentes sowie Fertigstellung
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4.1.5 E-Mail mit der Auswahloption - An Postfach

Die Auswahloption ,An Postfach” ist nur verfligbar, wenn Sie als Ziel-Vorhauswahl innerhalb der Steuerdatei
.s2d_scan2Email_Konfig.txt" aktiviert wurde (siehe Kapitel ,8.1.1 E-Mail-Ziele konfigurieren”) und innerhalb der
Datenbank mindestens eine Postfach-Emailadresse hinterlegt ist (siehe Kapitel ,11.1.3 Postfach anlegen”)

Die einzelnen Bildschirmanzeigen sind fiir einen einfachen Standardablauf mit der Auswahl An Postfach
dargestellt. Samtliche Konfigurationseinstellungen befinden sich im Standard. Das Dokument wurde (iber den
automatischen Einzug gescannt:

Schritt/Aktion Bildschirmanzeige
1 bis 3 Ldsungsauswahl, Systemprifung und |Diese Schritte sind identisch mit den im Kapitel 4.1.1, Schritt
Anmeldung 1 bis 3 aufgefiihrten.

4 Ziel-Vorauswahl
Bitte auswéhlen:

Auswahl der Zielkategorie ,An Postfach” durch
Antippen. Die erste Zielkategorie ist immer

vorbelegt. fAn mieh . J
An anderen

AnschlieBend wird die Schaltflache Weiter = J

betat|gt. An mehrere Q J
An Abteilung Q

Die Bezeichnung und Menge der Vorauswahl- -

Ziele kdnnen vom Administrator angepasst _

werden (siehe Kapitel ,8.1.1 E-Mail-Ziele ‘@ — ‘

konfigurieren”).

5 Postfach Listenauswahl

Die in der Datenbank enthaltenen Postfacher Bitte wahlen Sie das gewlinschte Postfach aus:

werden in einer Liste zur Auswahl angeboten.

Das erste Postfach ist standardmaBig vorbelegt.

Sofern mehr Postfacher vorhanden sind als _

angezeigt werden kdnnen, ist ein Scrollbalken

vorhanden. verwaltung 2

Aus der Liste werden wird das gewlnschte vermet - l

Postfach durch markieren ausgewahlt.

AnschlieBend wird die Schaltflache Weiter ‘ﬁ o ‘
betatigt.

6 bis 9 Scaneinstellungen, Scanvorgang Diese Schritte sind identisch mit den im Kapitel 4.1.1, Schritt

Empfang und Verarbeitung des 5 bis 8 aufgefuhrten.
Dokumentes sowie Fertigstellung

4.1.5.1 €-Mail mit der Auswahloption - An Postfach, wenn nur Eins existiert.
Sofern nur 1 Postfach innerhalb der Benutzer-Datenbank vorhanden ist gilt folgende Sonderfunktion.

Schritt/Aktion Bildschirmanzeige

1 Sonderfunktion:

Bitte auswahlen:

Ist innerhalb der Benutzer-Datenbank nur 1

Postfach angelegt, wird dieses Postfach direkt in _

der Ziel-Vorauswabhl (siehe Kapitel ,4.1.5" Schritt o anderen T
4) mit seinem Namen angezeigt.
An mehrere - }
An Abteilung Q }
EDV-Support Q I

Al =]
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4.1.6 Zusatz Optionen
Zusatzoptionen, flr den Ablauf der Lésung am MFD, kénnen an unterschiedlichen Stellen konfiguriert werden, die
nachfolgend beschrieben werden.

4.1.6.1 Globale Optionen

Globale Optionen werden innerhalb der LMC, im Register Lésungen, innerhalb der Navigation , 1. Lésungen” mit der
ausgewahlten Lésung scan2e-Mail, innerhalb der Navigation ,.2.Aufgaben” mit der Option Konfiguration,
eingestellt.

Die hier eingestellten Optionen sind fir alle Gerdtegruppen gultig.
Alle globalen Einstellméglichkeiten werden im Kapitel: 6. Globale Einstellméglichkeiten” beschrieben

4.1.6.1.1 Postfach suchen?

Wird innerhalb der globalen Einstellung (siehe Kapitel: ,6. Globale Einstellmdglichkeiten”) der Losung die Option
JPostfach suchen?” deaktiviert, erfolgt die Auswahl eines Postfaches Uiber eine Suchanfrage:

Schritt/Aktion Bildschirmanzeige

1 Postfach Suchen aktiv

Nach der Auswahl ,,An Postfach” (siehe Kapitel
4.1.5, Schritt 4) erscheint die Suchmaske. I |

Bitte Postfach eingeben (min. 3 Buchstaben)

StandardméaBig missen mindestens 3 N PR P VR PO W0 P P P W0 P S
zusammenhangende Zeichen des N P O O P P (PR 20 L
Postfachnamens eingegeben werden. P T e [T
& Caps a s d f g h i k 1 Clear
AnschlieBend wird die Schaltflache Weiter PR R R O N N PN OO 0 P r——
betatigt. | | JFE—
com org Space 4 »
‘@ Weiter
2 Suchergebnis auswahlen
Sofern zu dem eingetragenen Suchbegriff (hier Bittalauzvahlsp;

EDV) ein Ergebnis in der Datenbank gefunden
wurde, wird dieses zur Auswahl zur Verfligung
gestellt.

B
®)

Sollte das angezeigte Ergebnis nicht das von Neus Eingabe:

Ihnen gewiinschte sein, kann durch Auswahl
.Neue Eingabe" der Suchprozess (Schritt 1)
erneut durchgefiihrt werden. ‘@ Weiter ‘

AnschlieBend wird die Schaltflache Weiter
betitigt. Sofern der Suchbegriff (hier ,sup”) auf mehrere Postacher

zutrifft, werden diese zur Auswahl angeboten.

Bitte auswahlen:

1. Level-Support

2. Level-Support O I
3. Level-Support O I
Neue Eingabe: Q I

& =]
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4.1.6.1.2 Wartungsmeldung anzeigen

Wird innerhalb der globalen Einstellung (siehe Kapitel: ,6. Globale Einstellméglichkeiten”) der Lésung die Option
Wartungsmeldung anzeigen” aktiviert, kann die Ldsung scan2e-mail an den MFDs nicht mehr ausgefihrt werden.
Die Lésung wird fir alle Gerdte die nicht als Ausnahme definiert wurden im Modus ,Wartung” betrieben.

Schritt/Aktion

Bildschirmanzeige

1 Wartungsmeldung

Nach Aufruf der Losung und der Systemprifung
(siehe Kapitel 4.1.1, Schritt 1 bis 2) wird die
abgebildedet Meldung angezeigt.

Diese Meldung soll dem Mitarbeiter am MFD
signalisieren, dass die Lésung temporadr nicht
nutzbar ist, da vom Administrator eine Wartung
dieser Lésung durchgefiihrt wird (zum Beispiel
update der Losung oder Test von
Einstellungen).

Durch Betadtigung der Schaltflache Weiter
erfolgt der Wechsel in den Startbildschirm.

Der Angezeigte Text kann durch den
Administrator angepasst werden (siehe Kapitel
.L0.1 Steuerdatei s2d display scan2All.txt").

Im LMC-Protokoll wird die Information
Wartung” ausgewiesen.

Am MFD:

Status: Wartung

A

Im LMC Protokoll:

Machricht
Ende: E-Mail (25076)
glnfnrmatinn: Wartung
éStart: E-Mail (25076)

Hinweis:

Bitte denken Sie als Administrator daran, die Benutzer (iber eine anstehende Wartung und deren Dauer zu

informieren.
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4.1.6.2 Lokale Optionen

Lokale Einstellungen kénnen in der LMC, im Register Gerategruppen, innerhalb der Navigation ,1.
Gerategruppen” mit einer markierten Gerdtegruppe, innerhalb der Navigation ,2.Aufgaben” mit der Option
Lésungen, durch markieren der Lésung ,scan2€-Mail” und Betatigung der Schaltflache

.Bearbeiten .."” (beziehungsweise beim Hinzufligen der Loésung zur Gerategruppe) eingestellt werden.

Diese Einstellungen wirken nur auf der Gerdtegruppe, in der die Eintragungen vorgenommen wurden.

Die gesamten lokalen Einstellungen werden im Kapitel 7. Lokale Einstellméglichkeiten” beschrieben.
Nachfolgend werden die Einstellungen beschrieben, die Einfluss auf die Bildschirmanzeigen, der Losung, am MFD
haben.

4.1.6.2.1 ID-Karten aktiv
Wird innerhalb der lokalen Konfiguration (siehe Kapitel ,7. Lokale Einstellmoglichkeiten”) die Option ,ID-Karten
aktiv?” aktiviert, erfolgt die Anmeldung mittels Kartenleser.

Schritt/Aktion Bildschirmanzeige

1 ID-Karten Anmeldung

Bei der Anmeldung (siehe Kap. 4.1.1, Schritt 2) wird die
Anmeldemethode fiir die ID-Karten Authentifizierung zur Haltan Sie bitte Jhra ID-Karta an den Kartenlesar.
Verfligung gestellt.
Voraussetzungen:

1. ID-Card Nutzung muss lizenziert sein
2. Kartenlesertreiber* muss am MFD aktiv sein

Werden hier Fehler festgestellt, erfolgt eine Meldung
(siehe Kapitel ,4.1.7.2 MFD Konfiguration®).

*Die Installation des Kartenlesers auf dem Gerat wird im -
Kapitel ,4.1.7.2 MFD Konfiguration®, Meldung 3 erklart.

Sofern das System zum ersten Mal mit der ID-Karten Anmeldung betrieben wird, muss die Karte in der Benutzer-
Datenbank registriert werden. Der Registrierungsprozess lduft automatisiert wie folgt ab:

Schritt/Aktion Bildschirmanzeige

2 ID-Karte noch nicht registriert
Diese ID-Karte ist noch nicht registriert!

Halt der Benutzer zum ersten Mal seine ID-Karte zur Geben Sie bitte lhre User-1D ein!
Anmeldung an einer exapture Losung, wird innerhalb der i |

Benutzer-Datenbank gepriift welchem Benutzer diese RN N N P R R R R R
Karte zugeordnet ist. .,

Werden die Daten der Karte in der Datenbank nicht ge- oo lanan | anl i o ng i i s | o e
funden, wird der Benutzer aufgefordert seine Benutzer- gumeen | L T e 0 T I Rackasts
ID anzugeben. AnschlieBend ist die Schaltflache Weiter P — — (s
zu betatigen.

} Weiter

Das Display fir die Eingabe der User-ID wird in der eingestellten Form {ﬁ{
zur Verfligung gestellt (hier alphanumerisch).

3 ID-Karte erfolgreich registriert

Wurde die Benutzer-ID innerhalb der Datenbank
gefunden, werden die Kartendaten diesem Benutzer in
der Datenbank dauerhaft zugeordnet.

Durch Betadtigung der Schaltflache Weiter wird Karte erfolgreich hinzugefiigt!
die Losung normal mit Schritt 3. (siehe Kapitel 4.1) Kot simusialoann
fortgeflihrt, sofern keine anderen Einstellungen etwas

anderes vorsehen.

Werden hier Fehler festgestellt erfolgt eine Meldung -
(siehe Kapitel ,4.1.7 Mogliche Fehlermeldungen am il .
MFD").
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4.1.6.2.2 ID-Check aktiv

Wird innerhalb der lokalen Konfiguration (siehe Kapitel ,7. Lokale Einstellméglichkeiten”) die Option ,ID-Check
aktiv?” aktiviert, erfolgt eine zusatzliche Information mit Abfrage.

Schritt/Aktion

Bildschirmanzeige

1 ID-Check aktiv
Die Daten des Benutzers werden, nach einer
erfolgreichen Anmeldung, angezeigt.

Zur Beantwortung der Abfrage, ob die Daten
stimmen, stehen die Schaltflachen:

-Ja Vorbelegt, die Losung lduft, bei Beta-
tigung der Schaltflache Weiter, normal
weiter.

-Nein die LOsung wird, bei Betdtigung der

Schaltflache Weiter, abgebrochen und
wechselt in den Startbildschirm des
MFD (wenn die Anmeldung-Wieder-
holung nicht aktiv ist). Ist die
Anmelde-Wiederholung aktiv erfolgt
der Wechsel erneut in die Anmelde-
maske.

Stimmen diese Angaben
User-1D: m.mustermann
Max Mustermann
max.musterman@muster.de

Weiter

4.1.6.2.3 Anmeldung: Nummern Prompt

Wird innerhalb der lokalen Konfiguration (siehe Kapitel ,7. Lokale Einstellméglichkeiten”) die Option ,Anmeldung:
Nummern Prompt?” aktiviert, erfolgt die Anmeldung Uber eine numerische Tastatur.

Schritt/Aktion

Bildschirmanzeige

1 Anmeldung Nummern Prompt

Bei der Anmeldung (siehe Kapitel ,4.1.1" Schritt
3) wird fir die Eingabe der Benutzer-ID eine
rein numerische Tastatur zur Verfigung
gestellt.

Beachten Sie bitte, dass diese Anmelde-
methode nur verwendet werden kann, wenn
alle Benutzer-IDs numerisch identifiziert
werden konnen.

Werden hier Fehler festgestellt erfolgt eine
Meldung (siehe Kapitel ,4.1.7.1 Systemfehler”).

Geben Sie bitte lhre User-1D ein!

Min. Zeichen = 1 Max. Zeichen = 2

NN
ONONO
@ ©® ©®
Q@

Weiter
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4.1.6.2.4 Single Sign-On aktiv

Wird innerhalb der lokalen Konfiguration (siehe Kapitel ,.7. Lokale Einstellméglichkeiten”) der Lésung die Option
LSingle Sign-0n: aktiv?” aktiviert, erscheint die Anmeldemaske der auf dem Gerat aufgespielten Authenti-

fizierungssoftware (hier im Beispiel PaperCut).

Schritt/Aktion

Bildschirmanzeige

1 Gerdte Anmeldung

Bevor die Losung am MFD aufgerufen werden kann
(siehe Kapitel ,4.1.1", Schritt 1), muss zundchst die
Anmeldung an der Zugangssoftware erfolgen.

Fur PaperCut ist hier zum Beispiel der griine Pfeil fiir die
Anmeldung anzuklicken.

Identifikationsnummer

=

PaperGut MF v25.0

2 Externe Anmeldung am MFD

Die Anmeldung erfolgt mit der in der Zugangssoftware
konfigurierten Methode (hier in PaperCut zum Beispiel
mit der ,ldentifikationsnummer”.

Nach Eingabe der entsprechenden Daten ist die
Schaltflache Weiter zu betatigen.

Bei einer fehlerhaften Anmeldung erfolgt die Fehlermeldung der
Zugangssoftware.

Identifikationsnummer eingeben

Min. Zeichen = 1

I * & g =
b Y [l 3 4 5 6 Z 8 9 DR (i =

Clear
< > ?
4  Shift = X c v b n m . . / Backspace

Space 4 »

Weiter

3 Startbildschirm

Nach einer erfolgreichen Anmeldung an der MFD
Zugangssoftware wird lhnen der konfigurierte
Startbildschirm angezeigt.

Wird ein Profil der Losung scan2e-Mail aufgerufen muss
an dieser Losung keine weitere Anmeldung erfolgen und
die Losung startet direkt nach der Systempriifung und
dem Laden der Displaydateien mit der Zielauswahl.

Darstellung als Beispiel

Angehalt
Faire E-Mail E-Mail Excel E-Mail Word

o oR
. Excel Word
Iy~
dy

Kopieren

>.j

o

¥
E
F
|

Seite

print2go

o0

? Status/
H Material

scan2archiv-
FCMS

Iiifl

2ZV-Belege

scan2folder

Bereit.

1/:2

scan2multiple

®

4 Abmeldung vom MFP

Nachdem ein Profil der Losung scan2e-Mail beendet
wurde wird wieder der Startbildschirm angezeigt. Wenn
im Anschluss ein anderes Profil von scan2e-Mail benutzt
werden soll, kann auch dieses Profil ohne erneute
Anmeldung genutzt werden.

Wenn Sie nicht mehr am Gerdt weiter arbeiten wollen
melden Sie sich bitte ab. Bei PaperCut erfolgt dies durch
Betatigung der Schaltflache Abmelden.

Formulare und
Favoriten

o

? Status/
Material

MeineKurzwahl

Bereit.

Abmelden

Seite
2/2

i
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4.1.6.2.5 E-Mail wiederholen

Wird innerhalb der lokalen Konfiguration (siehe Kapitel ,.7. Lokale Einstellméglichkeiten”) der Lésung die Option
E-Mail: Wiederholung aktiviert, erscheint eine zusatzliche Abfrage, sofern auch die lokale Option ,Prompthandling:

Meldungen aktiv?” aktiviert ist*.

Die Abfrage enthadlt ein unterschiedliches Aussehen, abhangig davon, ob die Option ,Fortlaufender Scan” innerhalb
der Datei-Konfiguration aktiv ist oder nicht (siehe auch Kapitel ,8.1.2 E-Mail-Ziele Einstellungen konfigurieren®).

Schritt/Aktion

Bildschirmanzeige

1 Wiederholen

Nach der Verarbeitung des Dokumentes erfolgt
eine zusdtzliche Auswahlabfrage zum weiteren
sannen mit folgenden Moglichkeiten:

A) Der ,fortlaufende Scann” ist nicht aktiviert

Neues Dokument zu dieser E-Mail
Wenn Sie diese Option auswahlen, kann der
E-Mail an den zuvor ausgewdhlten Empfanger
ein weiteres Dokument als Anhang hinzu-
gefugt werden.

E-Mail senden und zuriick zum Men(
Wenn Sie diese Option auswadhlen, wird das
zuvor gescannte Dokument an den ausge-
wadhlten Empfanger versendet und der Bild-
schirm wechselt in die Ziel-Vorauswahl (siehe
Schritt 4 der Kapitel 4.1.1 bis 4.1.5) zum
weiteren Scan eines neuen Dokumentes.

E-Mail senden und Lésung beenden
Diese Option ist standardmdBig vorbelegt und
versendet das zuvor gescannte Dokument an
den ausgewadhlten Empfanger und beendet
die Lésung durch Wechsel in den Startbild-
schirm.

B) Der ,fortlaufende Scann” ist aktiviert und als
Dateityp wurde PDF oder TIF vorgegeben.

Weitere Seiten (Dokument fortfiihren)
Mit dieser zusdtzlich zur Verfligung gestellten
Option ist es méglich das zuvor gescannte
Dokument fortzusetzen, in dem weitere
Seiten nachgelegt werden (zum Beispiel in
einem anderen GréBenformat).

Bitte auswahlen:

neues Dokument zu dieser E-Mail - ‘

E-Mail senden und zuriick zum Menu -

& =]

Bitte auswéhlen:

weitere Seiten (Dokument fortfiihren) O l

neues Dokument zu dieser E-Mail -

E-Mail senden und zurlick zum Men(

Weiter ‘

Hinweise:

Wird die Wiederholungsabfrage vom Benutzer am MFD nicht beantwortet wird das zuvor gescannte Dokument

nicht versendet!

* Ist die Lokale Einstellung ,,Prompthandling: Meldungen aktiv?” nicht aktiviert, werden nach dem Scanvorgang
keine weiteren Meldungen oder Abfragen angezeigt, es wird direkt in den Startbildschirm gewechselt.
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4.1.6.2.6 PIN aktiv

Wird innerhalb der lokalen Konfiguration (siehe Kapitel ,7. Lokale Einstellméglichkeiten”) die Option
4PIN aktiv?” aktiviert, erfolgt innerhalb der Backup-Profile, nach einer erfolgreichen Anmeldung die Abfrage der

benutzerspezifischen PIN.
Schritt/Aktion

Bildschirmanzeige

1 PIN aktiv

Nach einer erfolgreichen Anmeldung (inklusive der
Anzeige des ID-Check, falls aktiviert), erfolgt im Backup-
Profil die Abfrage der benutzerspezifischen PIN, als
zusatzliche Anmeldesicherheit.

Die minimale - und maximale Lange der PIN kann vom
Administrator vorgegeben werden (siehe Kapitel ,,10.1
Steuerdatei s2d display scan2All.txt").

Nach Eingabe der PIN ist die Schaltflache Weiter zu
betdtigen.

Geben Sie bitte Ihre PIN ein!

Min. Zeichen = 1 Max. Zeichen = &

VS T T 2 T (R (0 - |
@ q w e r t z u i ] p u - < . +
A Gr. a s d f g h i k | 6 a Lésch
4 Umsch vy v b m Riicktaste
com org Leerz 4 »
A =

Hinweis:

Sofern ein Benutzer noch keine PIN im System hinterlegt hat, erfolgt die Erstellung der PIN sowohl in den Haupt-

als auch in den Backup-Profilen bei der ersten Nutzung.

Die Erstellung der PIN wird nachfolgend beschrieben.

Schritt/Aktion

Bildschirmanzeige

2 PIN noch nicht erstellt

Meldet sich der Benutzer zum ersten Mal, nach
Aktivierung der PIN-Option an scan2e-Mail an, wird
innerhalb der Benutzer-Datenbank gepriift, ob der
Benutzer bereits Uber eine PIN verfigt.

Hat der Benutzer noch keine PIN erstellt, wird er
aufgefordert sich eine PIN zu erstellen. AnschlieBend ist
die Schaltflache Weiter zu betdtigen.

Sie haben noch keinen Backup PIN eingerichtet!
Geben Sie hier bitte einen neuen PIN ein.

1 Max. Zeichen = 4 1

O T S 270 0 27 2 AP B3
@ q w | e r t z u i 0 p o oo
# Gr. a s d f g h i Kk | 6 F Losch

Ricktaste

« »
ot

4 Umsch y X c v b n m

.com .org

3 PIN wiederholen

Die vom Benutzer frei wahlbare PIN wird zur Sicherheit
nochmals abgefragt.

AnschlieBend ist die Schaltflache Weiter zu betdtigen.

Bitte wiederholen Sie Ihre PIN!

& Gr. a s d f g h i k ] ) 4 Lésch

# Umsch Rucktaste

Leerz « »

o =

.com org

4 PIN erfolgreich hinzugefiigt

Stimmen die Eingaben aus Schritt 2 und 3 lberein, erhdlt
der Benutzer einen Hinweis, dass die PIN erfolgreich
hinzugefligt wurde (in der Datenbank).

Die Meldung ist mit der Schaltflache Weiter zu bestatigen
und der Ablauf der Losung folgt entsprechend des
konfigurierten Ablaufs.

Wurde die PIN fehlerhaft wiederholt erfolgt ein Fehler-
Hinweis (siehe Kapitel ,4.1.7.3 Scan- / Eingabefehler").

PIN erfolgreich hinzugefigt!

=

Die PIN des Benutzers wird innerhalb der Benutzer-Datenbank verschliisselt gespeichert.
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4.1.6.2.7 Vorschau aktiv

Wird innerhalb der lokalen Konfiguration (siehe Kapitel ,Z. Lokale Einstellméglichkeiten”) die Option ,Vorschau:

aktiv?” aktiviert, wird wahrend des Scanvorgang eine kleine Bildvorschau auf dem MFD-Display angezeigt, sofern

das verwendete Gerdt Gber eine Festplatte verfugt.

Hilfreich kann diese Option zum Beispiel beim Auflegen des Dokumentes sein.

Schritt/Aktion

Bildschirmanzeige

1 Scanvorgang (e-Task 2 bis 4 Gerdte)

Wadhrend des Scanvorganges (siehe Kapitel ,4.1.1"
Schritt 5)
wird zusatzlich eine leere Seite angezeigt.

Scanvorgang

7 Scannen einer Seite 1

2 \Vorschau beim Scan Uber ADZ

Nach dem Scanvorgang der ersten Seite, tUber die
automatischen Dokumentenzufiihrung, wird die Seite mit
dem gescannten Bild und den Abfragen zum
Weiterscannen, angezeigt.

- Akzeptieren und weiter
Mit Betdtigung dieser Schaltflache wird die
Seite akzeptiert und der Scan der ndchsten
Seite wird ausgeldst.

- Verwerfen
Mit Betdtigung dieser Schaltflache wird die
Seite verworfen und der Scan dieser Seite
erneut ausgelost.

alle weiteren Seiten werden ohne Vorschau gescannt
nach dem Akzeptieren gescannt.

Akzeptieren u. weiter

? Scannen einer Seite 1

3 Vorschau beim Scan {iber Flachbett (Glas)

Nach dem Scanvorgang der ersten Seite, wird die Seite
mit dem gescannten Bild und die Abfrage zum
Weiterscannen, angezeigt.

Die Schaltflachen ,Akzeptieren u. weiter” sowie
Nerwerfen” flihren die gleichen Funktionen aus wie oben
beschrieben.

Zusatzlich ist folgende Schaltflache vorhanden:
- Auftrag fertig stellen
Mit Betdtigung dieser Schaltflache wird der
Auftrag akzeptiert und die Daten werden zum
scan2data Server ibertragen.

Fortsetzung ndchste Seite:

e apture

7 Scannen einer Seite 1

Akzeptieren u. weiter

Verwerfen
Auftrag fertig stellen

Auftrag
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Schritt/Aktion Bildschirmanzeige

Fortsetzung

An Dokument scannen = Akzeptieren

4 Vorschau bei e-Task 5 Gerdten
Bei Geraten der Gruppe e-Task 5 ist die Vorschau ahnlich,
jedoch gibt es folgende Unterschiede:

- Akzeptieren und weiter
Die Funktionalitat dieser Schaltflache ist hier
mit .+ Flachbett” bezeichnet.

- Verwerfen
Hierflr muss der Papierkorb im blauen Kreis
angeklickt werden (die Seite wird entfernt),
durch Betdtigung von ,+ Flachbrett” wird die
Seite erneut gescannt. An Dokument scannen Senden

Flachbett o

- Auftrag fertig stellen
Die Funktionalitat dieser Schaltflache ist hier
mit ,Senden” (iber Glas) bzw. ,Akzeptieren
(iber ADZ) bezeichnet.
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4.1.6.2.8 OCR Nachfrage aktiv

Wird innerhalb der lokalen Konfiguration (siehe Kapitel ,7. Lokale Einstellméglichkeiten”) die Option ,,0CR

Nachfrage aktiv?" aktiviert, wird vor dem Scanvorgang die Abfrage fiir die Texterkennung zur Verfligung gestellt.

Schritt/Aktion

Bildschirmanzeige

1 OCR Nachfrage aktiv

Vor dem Scanvorgang, in den Profilen ,scan2€-Mail” und
.Scan2E-Mail Backup”, wird am MFD die Abfrage nach
einem durchsuchbarem OCR Dokument angezeigt (nur
bei dem voreingestelltem Dateiformat PDF).

Zur Beantwortung der Abfrage stehen folgende
Schaltflachen zur Verfligung:

-Ja Die Loésung lduft, bei Betatigung der Schalt-
flache Weiter, normal weiter und erstellt bei
dem Dateityp PDF ein OCR Dokument.

-Nein  Vorbelegt, die Losung lauft, bei Betdtigung der
Schaltflache Weiter, normal weiter erstellt
jedoch kein ORC Dokument.

Sollen die Dokumente als OCR Dokumente(durchsuchbar) erstellt werden?

2 OCR Verarbeitung nach dem Scan

Diese Systemmeldung signalisiert, bei vorhandener
OCR-Lizenz und aktivierter OCR-Funktion die OCR
Erstellung nach dem Scan.

OCR Dokument wird
erstellt ...

Hinweise:

Sofern innerhalb der lokalen Einstellungen die Option ,Prompt Handling: Meldungen aktiv?” deaktiviert wurde, wird
die Abfrage am MFD nicht angezeigt. Das gescannte Dokument im Dateiformat PDF wird in diesem Fall als OCR

Dokument gescannt.

Bei den Profilen fiir scan2€-Mail_Excel und scan2€-Mail_Word (inklusive des jeweiligen Backup-Profils) wird die
OCR-Abfrage nicht eingeblendet, da es sich bei diesen Profilen ausschlieBlich um OCR Profile handelt.

4.1.6.2.9 Prompt Handling

Wird innerhalb der lokalen Konfiguration (siehe Kapitel 7. Lokale Einstellméglichkeiten”) die Option ,Prompt

Handling: Meldungen aktiv?” deaktiviert, werden nach dem
angezeigt.

Scanvorgang keinerlei Meldungen mehr am MFD

Schritt/Aktion

Bildschirmanzeige

1 Prompt Handling nicht aktiv

Nach dem Scanvorgang werden keinerlei Abfragen,
Prozessanzeigen oder Fehlermeldungen am MFD mehr
angezeigt.

Es erscheint flr einige Zeit die Meldung ,Bitte warten ...”,
bis der Wechsel in den Startbildschirm erfolgt.

Vorteil:
Durch die Deaktivierung der nachfolgenden Abfragen und
Meldungen wird das Geratedisplay schneller freigegeben.

Bei umfangreichen Dokumenten erfolgt kein vorzeitiger
Abbruch der Ubertragung zum Server durch die
Anzeigezeitsperre.

Nachteil:
Es erfolgt keine Information dariber, ob der Vorgang
erfolgreich abgeschlossen wurde.

Die Wiederholungsfunktion der Losung kann nicht
genutzt werden.

Bitte warten ...
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4.1.6.3 Datei Optionen

Uber Steuerdateien kann das Verhalten der Lésung und die angezeigten Texte verdndert werden.
Die Steuerdateien befinden sich im Installationsverzeichnis des scan2data-Servers unter ..\Lexmark\Daten\Konfig.

Nachfolgend werden die Einstellungen beschrieben, die einen Einfluss auf die Bildschirmanzeigen in Form von zu-

satzlichen Masken am MFD haben.

4.1.6.3.1 Betreff-Abfrage aktiviert

Wird innerhalb der Steuerdatei s2d_scan2Email_Konfig (siehe Kapitel ,8.1.2 E-Mail-Ziele Einstellungen konfigurie-
ren”, in Spalte 6, die Option Abfrage_Betreff aktiviert (=1,), wird vor dem Scan eine zusdtzliche Abfrage angezeigt.

Schritt/Aktion

Bildschirmanzeige

1 Abfrage_Betreff aktiv

Wenn die Aktivierung der Betreff-Abfrage ohne Vorgabe

erfolgt, zum Beispiel:
..%Userauth%_%Datum%_%Uhrzeit%;300;FARBE; TEXT;0;1,,0;0;0;0

wird die Abfrage ohne Vorgabe angezeigt. Der Benutzer
hat die Moglichkeit einen beliebigen Text einzugeben.

Gibt der Benutzer keinen Text ein, wird der Standard-
Betreff genutzt.

Wenn die Aktivierung der Betreff-Abfrage mit Vorgabe

erfolgt, zum Beispiel:
..300;FARBE;TEXT;0;1,E-Mail von %Nachname% %Uhrzeit%;0;0,0;0

wird die Abfrage mit Vorgabe angezeigt. Der Benutzer
hat die Moglichkeit den Text anzupassen oder zu
vollstandig zu andern.

Entfernt der Benutzer die Vorgabe und gibt keinen Text
ein, wird der Standard-Betreff genutzt.

Hinweis:

Die Eingabe des Betreffes kann auch innerhalb des
Dateinamens des Mailanhang verwendet werden. Sollte
innerhalb der Vorgabe oder bei der Benutzereingabe
unzuldssige Zeichen (\/:*?"<>|) fiir Dateinamen
verwendet werden, so werden diese Zeichen zwar im
Betreff verwendet (auBer “), im Dateinamen jedoch
herausgefiltert.

Bitte E-Mail -Betreff eingeben

din ok iai eais (i al Sz o ok a0 - B3
@ q w e r t y u i o P L [ ) d ‘ \¥
4 Caps a s d f g h i k ol 5 0 Clear
< > 2
‘ Shift z X c v b n m . . / Backspace
.com .org Space ] »

i

’ Weiter

Bitte E-Mail-Betreff eingeben

E-mail von Mustermann 113836 ‘

P VPNt T Y0 e -S| O s O | L W | - B34
@ q w e r it y u i [ p L [ ) 1f ‘ \
# Caps a s d i g h i k | e J Clear
< > ?
4 Sshift = w c v b n(l.m " ” / | Backspace
.com .org Space « »

} Weiter

4.1.6.3.2 ScanUl anzeigen aktiviert

Wird innerhalb der Steuerdatei s2d_scan2Email_Konfig (siehe Kapitel ,8.1.2 E-Mail-Ziele Einstellungen konfigurie-
ren”), in Spalte 7 die Option ScanUl Anzeigen aktiviert (=1,), wird vor dem Scan eine zusdtzliche Einstellungs-Ab-

frage angezeigt.

Schritt/Aktion

Bildschirmanzeige

1 ScanUl Anzeigen aktiv

voreingestellten Scaneinstellungen auf seine Wiinsche
anzupassen.

Die Anzeige kann von Geratetyp zu Geratetyp
unterschiedlich gestaltet sein.

Innerhalb dieser Abfrage ist es dem Benutzer moglich, die

Auflésung

Originalformat ‘ °
A4 (210 x 297 mm) ‘
300 dpi »
Farbe Inhalt Deckung
AS Text/Foto
Senden als Seiteneinr.  Scanvorschau
\ E =] ?
=\ S
Erw.
? B optionen Scadeny
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4.1.6.3.3 Fortlaufender Scan aktiviert

Wird innerhalb der Steuerdatei s2d_scan2Email_Konfig (siehe Kapitel ,8.1.2 E-Mail-Ziele Einstellungen konfigurie-
ren”), in Spalte 9 die Option fortlaufender Scan aktiviert (=1,), wird beim Scan vom Glas (Flachbrett), im Format PDF
oder TIF, nach dem Scan eine zusatzliche Abfrage angezeigt.

Schritt/Aktion Bildschirmanzeige
1 Fortlaufender Scan aktiv

Nach dem Scan (ber Glas (Flachbett) und der
Verarbeitung des Dokumentes erfolgt eine zusatzliche
Auswahlabfrage zum weiteren sannen mit folgenden
Moglichkeiten:

Bitte auswéhlen:

weitere Seiten (Dokument fortfihren) Q

A) Die Lokale Option ,E-Mail: Wiederholung?” ist nicht
aktiviert.

Weitere Seiten (Dokument fortfiihren)
Mit dieser zusatzlich zur Verfligung gestellten [@ weter ]
Option ist es moglich das zuvor gescannte
Dokument fortzusetzen, in dem weitere
Seiten nachgelegt werden (zum Beispiel in
einem anderen GroBenformat).

E-Mail senden und Lésung beenden
Diese Option ist standardmaBig vorbelegt und
versendet das zuvor gescannte Dokument an
den ausgewahlten Empfanger und beendet
die Loésung durch Wechsel in den Startbild-
schirm.

B) Die Lokale Option ,E-Mail: Wiederholung?” ist aktiviert.
Siehe Kapitel ,4.1.6.2.5 E-Mail wiederholen” Punkt B.
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4.1.7 Mogliche Fehlermeldungen am MFD

Bei der Nutzung der Losung am MFD kann es zu zahlreichen Fehlern kommen, die nachfolgend beschrieben
werden. Es wird dabei zwischen folgenden Fehlerarten unterschieden:

- Systemfehler
- MFD Konfiguration

= die Konfiguration des LDD Servers ist fehlerhaft.
= die Konfiguration des Multifunktionsgerates ist fehlerhaft

- Scan- / Eingabefehler = der Benutzer am Gerdt hat fehlerhafte - oder keine Eingaben getatigt.

4.1.7.1 Systemfehler

Folgende bekannte Systemfehler konnen bei der Nutzung der Lésung auftreten. Die Fehlermeldungen wurden
jeweils am MFD mit Betdatigung der Schaltflache ,Weiter” bestdtigt und die LMC-Protokolle sind aus dem Level
Jnformation”. Weitere Informationen zum LMC Protokoll finden Sie im Kapitel ,13.1 LMC-Protokoll”.

Meldung / Ursache / Losung(en)

Bildschirmanzeigen

1. Bitte Warten ...

Nach Aufruf der Losung am MFD erscheint lange die
abgebildete Meldung.

Ursache:
Der Drucker kann keine Verbindung mit dem Server
herstellen.

Mogliche Lésungen:

- Der LMC Server ist offline bzw. die Dienste (Apache 2.4
oder die Lexmark Dienste) sind nicht gestartet bzw.
laufen nicht richtig.

- Prifen Sie, ob in die Firewall des LDD Server die Ports
3050, 9780 und 9788 nicht geblockt werden.
Gegebenenfalls missen diese Ports Uber eine Gruppen-
richtline freigegeben werden.

Am MFD:

Bitte warten ...

Im LMC Protokoll:
Kein Eintrag vorhanden.

2. Das scan2data System steht nicht zur
Verfligung

Nach Aufruf der Losung am MFD erscheint kurz ,Bitte
Warten .." und danach die abgebildete Meldung.

Ursache:
Der Drucker kann keine Verbindung mit dem Server
herstellen.

Mogliche Lésungen:
- Der Drucker ist nicht am Netzwerk angeschlossen.

- Im Tomcat Verzeichnis des scan2data Servers
(...\Lexmark\Solutions\tomcat\logs) ist das LSAS.log
zu prufen.

Wenn das Profil nicht gefunden werden kann, ist die
Losung zu entfernen und neu zu installieren.

Am MFD:

Das scan2data System steht aktuell nicht zur Verfligung

Im LMC Protokoll:
Kein Eintrag vorhanden.

3. Die Lizenzdatei ist nicht verfiigbar

Nach Aufruf der Losung am MFD erscheint kurz ,Bitte
Warten ..." und ,Systemprifung” anschlieBend erscheint
die abgebildete Meldung.

Ursache:
Die Lizenzdatei kann nicht gefunden werden.

Mogliche Losungen:

- Die Lizenzdatei ,,<KD-Nr>-scan2data.lic" ist nicht im
Verzeichnis des scan2data Server (..\Lexmark\Daten)
vorhanden.

Fortsetzung ndchste Seite:

Am MFD:

Die Lizenzdatei ist nicht verfiigbar!
Wenden Sie sich bitte an einen Administrator!
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Meldung / Ursache / Losung(en)

Bildschirmanzeige

Fortsetzung 3.

- Die ,Kundennummer" oder der ,Installationspfad” in den
globalen Einstellungen der Lésung (siehe Kapitel
.6. Globale Einstellmdglichkeiten”) sind fehlerhaft.

Im LMC Protokoll:

| Nachricht

| Ende: E-Mail (20378) i
;Fehler (0.0-100): Lizendatei C-\Program Files\Lexmarki\Daten\123456-scan2data lic ist nicht verfiigbar!
?Stal‘[. E-Mail (20378)

Es existieren weitere 9 Lizenzfehler-Meldungen

4. Die OCR Lizenz ist nicht verfugbar

Nach Aufruf der Losung am MFD erscheint kurz ,Bitte
Warten ..." und ,Systemprifung” anschlieBend erscheint
die abgebildete Meldung.

Ursache:
Ein ORC-Profil am MFD wurde ausgeflihrt, jedoch ist die
OCR-Option in der scan2data Lizenz nicht vorhanden.

Mégliche Lésung:

- Wenden Sie sich bitte an Ihren Partner oder die
exapture GmbH (vertieb@exapture.de) zum Erwerb einer
entsprechenden Lizenz

Hinweis:

Wird das Profil ,E-Mail” oder ,E-Mail Backup” mit der
aktivierten OCR-Funktion ausgefihrt, ohne dass eine
OCR-Lizenz vorhanden ist, wird am MFD keine Meldung
ausgegeben, die Dokumente werden ohne OCR gescannt.

Am MFD:

OCR Modul ist aktuell nicht verfigbar - Lizenzfehler!
Wenden Sie sich bitte an einen Administrator.

o

| Weiter

Im LMC Protokoll:

Nachricht

Ende: E-Mail (5141}

MFD: mm-ix7 1

Fehler (0.0-110): Keine QCR Lizenz vorhanden!
gStart: E-Mail (5141)

5. Das Modul ist aktuell nicht verfigbar

Nach Aufruf der Losung am MFD erscheint kurz ,Bitte
Warten ..." und ,Systemprifung” anschlieBend erscheint
die abgebildete Meldung.

Ursache:
Die Lizenzdatei ist abgelaufen.

Mégliche Lésung:

- Die Lizenzdatei ist vorhanden, jedoch ist der Zeitraum
zur Nutzung abgelaufen (siehe auch Kapitel
.L12. Administrator E-Mail-Information”).
Wenden Sie sich bitte an lhren Partner oder die exapture
GmbH (vertieb@exapture.de).

Am MFD:

Dieses Modul ist aktuell nicht verfligbar - Lizenzfehler!
Wenden Sie sich bitte an einen Administrator.

A

\ Weiter

Im LMC Protokoll:

MNachricht

Ende: E-Mail (22515)
éFehIer (0.0-107). Die Demolizenz ist seit dem 31.03.2018 abgelaufen!
éStart: E-Mail (22515)

6. Datenbank ist nicht richtig konfiguriert

Nach Aufruf der Lésung am MFD erscheint kurz ,Bitte
Warten ..." und ,Systemprifung” anschlieBend erscheint
die abgebildete Meldung.

Ursache:
In der Datenbank fehlen Werte oder sie ist nicht
erreichbar.

Mégliche Lésungen:
- In den globalen Einstellungen stimmt die Angabe des
Servers nicht.

Fortsetzung ndchste Seite:

Am MFD:

Datenbank ist nicht richtig konfiguriert!
Wenden Sie sich bitte an einen Administrator!

Weiter

&
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Meldung / Ursache / Losung(en) Bildschirmanzeige

Fortsetzung 6.

- Der Dienst der Firebird-Datenbank ist nicht aktiv. Im LMC Protokol:

- In die Benutzer Datenbank (Tabelle ,Meldungen”) i

wurden nicht alle erforderlichen Werte eingelesen Ende: E-Mail (20591)
(Siehe Kapitel ,10. Bildschirmtexte flir MFD einstellen") :Fehler (0.0-309): Die Meldungen-Tabelle ist nicht konfiguriert
und nachfolgende. - Start: E-Mail (20591)

Bei der LMC-Fehlernummer (0.0-309) sind keine Mel-
dungen aus der Steuerdatei ,s2d_display_scan2All” Machricht
in der Meldungstabelle enthalten (11 Zeilen sind Ende: E-Mail (20575)

erforderlich). Fehler (0.0-310): In der Meldungen-Tabelle fehlen Werte

Bei der LMC-Fehlernummer (0.0-310) sind keine oder  Start: E-Mail (20575)
nicht alle Werte aus den Steuerdateien ,s2d_display_ '
scan2All” und oder ,s2d_display_scanZ2Email” in der

Meldungstabelle enthalten (scan2All = 11 Zeilen sind
erforderlich, scan2e-Mail = 6 Zeilen sind erforderlich).

7. Eine Konfigurationsdatei ist nicht verfiigbar. Am MFD:

Nach dem Aufruf der Losung am MFD erscheint kurz
.Bitte Warten ..." und ,Systemprifung” anschlieBend
erscheint die abgebildete Meldung.

Ursache:

Eine erforderliche Steuerdatei kann nicht gefunden (Eine Konfigurationsdatei ist icht verfigbarl
den 'enden Sie sich bitte an einen ministrator!
wer .

Mégliche Lésungen:

- Die im LMC-Protokoll angegebene Steuerdatei (hier
.s2d_scanZ2€Email_Konfig.txt") ist nicht im Verzeichnis [@‘
des scan2data Server unter ..\Lexmark\Daten\Konfig
vorhanden. Installieren Sie die Lésung oder Option Gber .
das Skript ,AAlnstall” der Lésung ,1-Install” (mindestens Im LMC Protokoll:
in der Version 1.4.3) erneut. Hachich

Ende: E-Mail (22700)
Fehler (3.0-202): Datei (C:\Program Files\LexmarkiDaten\Konfig\s2d_scan2Email_Konfig.txt) ist nicht verfugbar!

- Kopieren Sie die erforderliche Steuerdatei aus dem Start E-Mail 22700)
Verzeichnis des scan2data Server aus dem Verzeichnis
.\Lexmark\Solutions\apps\wf-ldss\WEB-INF\reports in
das Verzeichnis ..\Lexmark\Daten\Konfig.

} Weiter

8. Datenbank Fehler Am MFD:

Nach dem Aufruf der Losung am MFD und der
Systemprifung erscheint die abgebildete Meldung.

Ursache:
Die globale Konfiguration (siehe Kapitel ,6. Globale Losung ist nicht richtig konfiguriert!
Einstellmoglichkeiten”) der Losung ist fehlerhaft. Wenden Sie sich bitte an einen Administrator!

Mégliche Lésung:
Ein oder mehrere der nicht ausgefiillten Pflichtfelder
sind mit den korrekten Werten zu versehen. {@{ | — ]

Im LMC Protokoll:

| Nachricht |
Ende: E-Mail (15337)

Fehler {0.0-203). Mindestens ein Plichtfeld wurde nicht befiliit!

Start: E-Mail (15337)
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9. Datenbank Fehler

Nach dem Aufruf der Ldsung am MFD und der
Systemprifung erscheint die abgebildete Meldung.

Ursachen:
Die Benutzer-Tabelle in der Datenbank verfligt nicht Gber
die bendtigten Felder.

Bei der LMC-Fehlernummer (3.0-301) ist das Feld
LUSER_PF" und/oder ,USER_EMAIL_ABTEILUNG" nicht
vorhanden.

Mégliche Lésung:

- Aktivieren Sie innerhalb der globalen Einstellungen, der
Losung ,1-Install” (mind. in der Version 1.4.3), die
Losung ,scan2E-Mail” und speichern Sie die Einstellung.
AnschlieBend fiihren Sie das Skript ,AAlnstall” der
Losung ,1-Install” (mindestens in der Version 1.4.3) aus
(LMC, Register ,System", Option ,Planen”).

9.2 Nach dem Aufruf der Losung (ohne aktiviertes Single
Sign-0On) am MFD und Anmeldung mit der User-ID
erscheint die oben abgebildete Meldung.

Ursache:
Die Benutzer-Tabelle in der Datenbank verfiigt nicht Gber
die bendtigten Felder.

Bei der LMC-Fehlernummer (0.0-305) ist das Feld
LUSER_AUTH" nicht vorhanden.

Mégliche Lésung:

- Bitte setzen Sie sich mit dem Support von exapture in
Verbindung:
Tel: 0493020965 2650
E-Mail: support@exapture.de

9.3 Nach dem Aufruf der Losung (ohne aktiviertes Single
Sign-0On) am MFD und Anmeldung mit der ID-Karte, bei
der Registrierung der Karte, erscheint die oben
abgebildete Meldung.

Ursache:
Die Benutzer-Tabelle in der Datenbank verfiigt nicht Gber
die bendtigten Felder.

Bei der LMC-Fehlernummer (0.0-301) ist das Feld
L,USER_CARDID" nicht vorhanden.

Mégliche Lésung:

- Bitte setzen Sie sich mit dem Support von exapture in
Verbindung:
Tel: 0493020965 2650
E-Mail: support@exapture.de

Fortsetzung ndchste Seite:

Am MFD:

Datenbank Fehler: Kontaktieren Sie bitte einen Administrator.

A I=

Im LMC Protokoll:

Machricht

Ende: E-Mail (24234)

éFehIer (3.0-301): Die Abfrage der E-Mail-Felder brachte einen Fehler.
CMFD: mm-X711

Start: E-Mail (24234)

Im LMC Protokoll:

MNachricht

Ende: E-Mail (9200)

Fehler (0.0-305). Datenbank Fehler (Anmeldung Haupt Solution)
MFD: mm-Mx7 11

éStart: E-Mail (9200)

Im LMC Protokoll:

MNachricht

Ende: E-Mail (20496)

gFehIer (0.0-301): Datenbank Fehler (Kartenregistrierung)!
MFD: mm-X7 11

éStart: E-Mail (20498)
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Fortsetzung 9.

9.4 Nach dem Aufruf der Losung am MFD mit aktiviertes
Single Sign-0On erscheint die oben abgebildete Meldung
am MFD.

Ursache:
Die Konfiguration der Single Sign-On Datenbank ist
fehlerhaft

Mégliche Ldsungen:
- Bei der LMC-Fehlernummer (0.0-313) ist das global
konfigurierte Passwort fur Single Sign-On fehlerhaft.

- Die Verbindung zur Single Sign-On Datenbank in der
Steuerdatei ,s2d_sso_db.txt“ ist fehlerhaft.

- Bei der LMC-Fehlernummer (0.0-314) ist das global
konfigurierte Passwort fir Single Sign-On fehlerhaft.

- Die User-ID der Single Sign-On Datenbank in der
Steuerdatei ,s2d_sso_db.txt" ist fehlerhaft.

Im LMC Protokoll:

Nachricht

Ende: E-Mail (16044)

Fehler (0.0-313). Single Sign-On DB ist micht erreichbar!
MFD: mm-MX711

Start: E-Mail (16044)

Im LMC Protokoll:

\ Nachricht

Ende: E-Mail (32996)

Fehler (0.0-314); Anmeldung Single Sign-On DE ist fehlerhaft
MFD: mm-MX711

Start: E-Mail (32998)

10. Fehler beim Aufrufen der Datenbank (PIN)

Nach dem Aufruf der Losung am MFD und Anmeldung mit
der Benutzer-ID erscheint die abgebildete Meldung.

Ursache:

Innerhalb der lokalen Einstellung wurde die Option ,PIN:;
aktiv?” aktiviert. In der Benutzer-Tabelle der Datenbank
ist jedoch das notwendige Feld ,BACKUP_PIN" nicht
verfugbar.

Mégliche Lésung:

- Aktualisieren Sie die Losung ,1-Install” mindestens auf
die Version 1.4.3.
AnschlieBend fiihren Sie das Skript ,AAlnstall” der
Losung ,1-Install” aus (LMC, Register ,System”, Option
.Planen”).

Am MFD:

Fehler beim Auslesen der Datenbank (PIN)!
Wenden Sie sich bitte an einen Administrator!

)

} Weiter

Im LMC Protokoll:

Machricht
Ende: E-Mail Backup (22495}
Fehler (0.0-304).Datenbank Fehler (FIM)
MFD: mm-hX7 11
- Start: E-Mail Backup (22495)

11. Fehler: Es wurden keine Ziele definiert

Nach dem Aufruf der Losung am MFD und Anmeldung
erscheint die abgebildete Meldung.

Ursache:

Innerhalb der Steuerdatei ,s2d_scan2€Email_Konfig.txt"
wurden im Teil 2 der Konfiguration keine Ziele
konfiguriert.

Mégliche Lésung:

Mindestens eins der finf moglichen Ziele missen
konfiguriert sein (siehe Kapitel ,8.1.2 E-Mail-Ziele
Einstellungen konfigurieren”).

Am MFD:

Fehler: Es wurden keine Ziele definiert
Wenden Sie sich bitte an einen Administrator!

Im LMC Protokoll:

| Nachricht |
Ende: E-Mail (12579)

Fehler (3.0-208): In der Datei "s2d_scan2Email_Konfig.txt" sind keine Ziele definiert!
Start: E-Mail (12579)
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12. Fehler beim Senden der Lizenz Fehler E-Mail Am MFD:

Nach dem Aufruf der Ldsung am MFD und der
Systemprifung erscheint die abgebildete Meldung.

Ursachen:
1) Die scan2data Lizenz weist Fehler ist fehlerhaft.

2) Die global konfigurierte E-Mailadresse fiir den
Administrator enthalt Fehler und/oder der E-Mail-
Server ist nicht erreichbar.

Die Lésung kann die ersten 48 Stunden nach Auftreten
des Fehlers ,normal” weiter benutzt werden.

Mégliche Ldsungen:

Zu 1) Bitte setzen Sie sich mit dem Support von exapture
mit Angabe der Lizenz-Fehlernummer (hier 0.0-103)
in Verbindung:

Tel; 049 30209652650
E-Mail: support@exapture.de

Zu2)
- Bei der LMC-Fehlernummer (0.0-501) enthalt die
E-Mailadresse fir den Administrator kein @ Zeichen.

- Bei der LMC-Fehlernummer (0.0-502) kann der in der
LMC konfigurierte Mail-Server nicht erreicht werden
(LMC, Register Dienste, Option E-Mail, Feld:
~Hostname/IP-Adresse des E-Mail-Servers”.

- Bei der LMC-Fehlernummer (0.0-504) enthalt die
E-Mailadresse flr den Administrator nicht erlaubte
Zeichen (Leerzeichen, Umlaute und/oder
Sonderzeichen).

- Bei der LMC-Fehlernummer (0.0-506) oder (0.0-599)
fehlt bei die E-Mailadresse flr den Administrator die
Angabe der Domane.

Fehler beim Senden der Lizenz Fehler E-Mail!
Wenden Sie sich bitte an einen Administrator.

&

} Weiter

Im LMC Protokoll (zum Beispiel):

Nachricht

Ende: E-Mail (34425)

MFD: mm-Mx711

Fehler (0.0-501) Fehler beim senden der E-Mail, Empfanger oder Absender Adresse ist ungiiltig
Fehler (0.0-103): Die Losung (scan2E-Mail) wurde in der scan2data Lizenzdatei nicht gefunden!
Sie haben noch 48 Stunde(n) Zeit diesem Hinweis nachzugehen. Nach Ablauf dieser Zeit ist die ..
Start: E-Mail (34425)

Fehler (0.0-502) Fehler beim senden der E-Mail, der E-Mail Server konnte nicht gefunden werden

i Fehler (0.0-504) Fehler beim senden der E-Mail, Empfanger oder Absender Adresse enthalt nicht erlaubte Zeichen

Fehler (0.0-599) Fehler beim senden der E-Hail, JavaException: javalang Excsption: Email ransmission failed. Send failed, reason = Invalid Addresses

13. Keine Email-Adresse hinterlegt

Nach Auswahl eines Empfangers erscheint die abge-
bildete Meldung.

Ursache;

Es wurde ein Benutzer als E-Mailempfdnger ausgewahlt,
dem in der Benutzer-Datenbank keine E-Mailadresse
zugewiesen ist.

Mogliche Lésung:
Stellen Sie sicher, dass die Benutzer in der Datenbank mit
korrekten E-Mailadressen versehen sind.

Beim Einsatz der L6ésung ,2-Update-Benutzer” prifen Sie
dazu die Steuerdatei ,benuter.txt” oder ,s2d_2-Update-
Benutzer_Konfig.txt" die Eintrage.

Beim Einsatz der Lésung ,.2.1-Update-LDAP” prifen Sie
Ihr LDAP System.

Lesen Sie nach der Korrektur der E-Mailadresse die
korrigierten Daten in die Benutzer-Datenbank ein.

Am MFD:

Keine Email-Adresse hinterlegt!
Wenden Sie sich bitte an lhren Administrator

&

Weiter

Im LMC Protokoll

Nachricht

Ende: E-Mail (22741)
éFehIer (3.0-500) Fehler beim senden der E-Mail Keine E-Mail Adresse vorhanden (Empfanger)
|MFD: mm-NX711

Start E-Mail (22741)
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14. Fehler beim Senden der E-Mail Am MFD:

Beim Versandt des Dokumentes vom scan2data Server
(siehe Kapitel ,4.1 Profil ,E-Mail"”, Schritt 8) erscheint die
abgebildete Bildschirmanzeige am MFD.

Ursachen:

Es wurde ein Benutzer als E-Mailempfdanger ausgewahlt,
dem in der Benutzer-Datenbank eine fehlerhafte E-
Mailadresse zugewiesen wurde.

Mégliche Ldsungen:

- Bei der LMC-Fehlernummer (3.0-501) oder (0.0-599)
enthalt die E-Mailadresse des Empfangers kein @
Zeichen.

- Bei der LMC-Fehlernummer (3.0-504)
enthdlt die E-Mailadresse des Empfangers nicht erlaubte
Zeichen (Leerzeichen, Umlaute und/oder
Sonderzeichen).

- Bei der LMC-Fehlernummer (3.0-506) oder (0.0-599)
fehlt bei der E-Mailadresse des Empfangers die Angabe
der Domadne.

- Bei der LMC-Fehlernummer (3.0-502)
kann der in der LMC konfigurierte Mail-Server nicht
erreicht werden (LMC, Register Dienste, Option E-Mail,
Feld: ,Hostname/IP-Adresse des E-Mail-Servers”.

Sofern der Eintrag des Mail-Servers in der LMC korrekt
ist und Sie einen Lotus Notes Mailserver einsetzen,
muss der scan2data-Server als zugelassener Absender
konfiguriert sein. Gehen Sie dazu bitte wie folgt vor:

Offnen Sie im Admin-Client von Lotus Notes die Server
Konfiguration.

Unter der Einstellung “Router/SMTP” / ,Beschrankungen
und Steuerungen” / ,Beschrankungen” sollten die Felder
leer sein, da der LDD Server in keiner Mail-Domdne steht.

Fortsetzung ndchste Seite:

Fehler beim Senden der E-Mail

Weiter

o

Im LMC Protokoll:

Nachricht

Ende: E-Mail (34490)

Fehler (3.0-501) Fenler beim Senden der E-Mail, Empfanger oder Absender Adresse istungiltig
MFD: mm-Mx711

Start: E-Mail (34490)

Nachricht

Ende: E-Mail (34508)

Fehler (3.0-504) Fehler beim Senden der E-Mail, Empfanger oder Absender Adresse enthalt nicht erlaubte Zeichen
MFD: mm-MX711

Start: E-Mail (34506)

Nachricht

Ende: E-Mail (34538)

Fehler (3.0-599) Fehler beim Senden der E-Miail, JavaException: java lang Exception: Email transmission failed. Send failed, reason = Invalid Addresses
WFD: mm-hix7 11

Start E-Mail (34538)

Nachricht

Ende: E-Mail (34546)

Fehler (3.0-502) Fehler beim Senden der E-Mail, der E-Mail Server konnte nicht gefunden werden
WMFD: mm-MxX711

Start: E-Mail (34546)

Lotus Notes:

[© O] ——C o
T Akiueles Serverdokument
= Ale | Parameter
L—V"?_I otessrvaWivobalde SERVER_CLUSTER_DEFAULT_PORT=TCPIPCL
Einaungen TCPIP_TCPIPADDRESS=0.10.135.2.245:1352
55 Programme TCPIPCL_TCPIPADDRESS=1.192.168.1.23:1352
{51 Exteme Domane - Netzwerki CREATE_R9_DATABASES=1
B3 Nachichten -
& Resi
2 Fepicieny notessrd/wivobalde TCPIP_TCPIPADDRESS=0,10.135.0.87:1352
(i Verzeichnis PORTS=TCPIP.TCPIPCL
« Sicherhet TCPIPCL_TCPIPADDRESS=1.192.168.1.24:1352
[i£] Richtirien CREATE_R9_DATABASES=1
Weh +.

Konfigurationseinstellungen : notessiv3/ muster/de
....... :

Aligemein | Sicherheit | Client-Uparadef| Router'SMTP ||MIME | NOTES INI-Einstellungen | 18M iNotes

Angemeinll Beschrankungen und Steuerungen. . ||Ausscmussk|ause|n | Mailverfolgung | Nachrichtenris

‘ SMTP-Ausgar lerung I Zustellung [ Ubertragung | R

[Mail nur von diesen Domanen
lzulassen:

Mail ablehnen von
Domane(n):

Mail nur von diesen
Organisationen und
Unterorganisationen zulassen
(*/Acme, *Vertrieb/Firma)
[Mail von diesen
Organisationen und
Unterorganisationen ablehnen
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Fortsetzung 14.
@) i (3

[Konfigurationseinstellungen - * |

= —

| \

i

LI N

Aligemein | Sicherheit | Client-Upgrade | LDAP |[Router'SMTP]| MIME | NOTES INHEinstellungen | Lotus iNotes | MaP |

Algemein | ' und | | | | Erweitert. |

Im Register ,SMTP-Eingangsteuerung” ist der Hostname _
des LDD Server im Feld ,Diese verbundenen Hosts von soron [P ) st I et
Anti-Release-Priifungen ausnehmen” einzutragen.

Nur Mail zulassen, die an Anti-Relzis-MaBnahmen Externe Hosts
folgends exteme fur diese verbundenen

Internetdomanen gesendet Hosts durchfihren:

wird

Mail ablehnen, die an B Diese verbundenen
folgende exteme Hosts ven

Internetdomanen gesendet Anti-Relais-Prifungen @

wird: (* bedeutet alle) ausnehmen:

Blacklst-Filer aberspringen

In den Bereichen "Verbindungssteuerung (Eingang)” und
"Absendersteuerung (Eingang)” dirfen keine Gerate
eingetragen sein, sonst wird der LDD-Server geblockt.

15. Keine giiltige ID-Karten Lizenz Am MFD:

Als Anmeldemethode wurde innerhalb der lokalen Keine Meldung, die Anmeldung erfolgt trotz
Einstellungen die Option ,ID-Karte" aktiviert. aktivierter ID-Karte mit der User-ID.
Ursachen:

Innerhalb der scan2data Lizenz fehlt die Lizenzierung der

ID-Karten Nutzung. Im LMC Protokoll:

Machricht
MOgllChe L(‘jsungen: :Ende: E-Mail (34583)
Bitte setzen Sie sich mit dem Support von exapture P AJE DT
in Verbindung: %Fehler (0.0-111): Keine glltige ID-Karten Lizenzvorhanden!
Tel: 049 30 209 65 26 50  Start: E-Mail (34583)
E-Mail: support@exapture.de
16. Fehler bei der PIN Erstellung Am MFD:

Zur Anmeldemethode wurde zusatzlich innerhalb der
Lokalen Einstellungen die Option ,PIN" aktiviert.

Ursachen:

Innerhalb der Benutzerdatenbank kann nicht die Anzahl Windbe St ko it e s Al
Zeichen gespeichert werden, die fiir die Eingabe der PIN
eingestellt wurde.

Mégliche Lésungen:

Bitte setzen Sie sich mit dem Support von exapture
in Verbindung; Im LMC Protokoll;
Tel: 0493020965 2650
E-Mail: support@exapture.de
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1. Profil nicht gefunden

Nach Aufruf der Lésung am MFD erscheint die
abgebildete Meldung.

Ursache:
Das Profil der Losung kann nicht benutzt werden.

Mogliche Lésungen:

- Prifen Sie (ber den Drucker-Browser, ob die E-Mail
Kurzwahlen mit dem korrekten Server und Port
vorhanden sind.

Unter Einstellungen / Kurzwahlen verwalten / Profil-
Kurzwahlnummern verwalten (bei e-Task 2 bis 4).

Unter Kurzwahlnummern / Profil (bei e-Task 5).

- Prifen Sie ber den Drucker-Browser, ob die App
Advancedprompt (Erweiterte Eingabeaufforderungen)
vorhanden - und aktiv ist.

Unter Einstellungen / eingebettete Lésungen -
Geratelésungen / Lésungen (eSF)/Apps / Apps
Management (bei e-Task 2 bis 4).

Unter Apps (bei e-Task 5).

Hinweis:

Die Profil-Kurzwahlnummern und die erweiterte Eingabe-
aufforderungen werden Uber die Richtlinienaktuali-
sierung auf das Gerdt (ibertragen.

Am MFD:

Profil nicht gefunden. Wenden Sie sich an den Systemadministrator.

Zurack

Im LMC Protokoll:
Kein Eintrag vorhanden.

Drucker Browser (e-Task 2 bis 4):

Geratestatus Einstellungen

Profil-Kurzwahlnummern verwalten

Scan-Profil

Druckereinst. kopieren

Eintrag loschen Liste loschen laschen
—————————  |Name

Berichte [E-Mail
————————————  |[E-Mail Backup 192.168.0.1:9780

Ky
0
0
[E-Mail Excel 192.168.0.1:9780 0
0
0
0

Einstellungen

|Adresse
192.168.0.1:9780

urzwahl

Links und Index

[E-Mail Excel Backup 192.168.0.1:9780
[E-Mail Word 192.168.0.1.9780
[E-Mail Word Backup 192.168.0.1:9780

Anwendungen

Scan an Netzw. einricht.

Druckerferne
Bedienerkonsole

Verbrauchsmaterial
bestellen

Version _Lizenz

jorungen 5101 Micht erforderlich | Deakivieren | | Deinstaieren

430 Michledoderich | Deaknversn

2120 Mchtorfordorich | Deakvieren | |t

w248 Mchledoderlich | Deaktvieren | | Deinstalieran

262 Nichtorfordoriich | Deakivieren | | Beliaiaiiecen

2. Profil deaktiviert

Nach Aufruf der Lésung am MFD erscheint die
abgebildete Meldung.

Ursache:
Benutzerprofile nicht nutzbar.

Fortsetzung ndchste Seite:

Funktion deaktiviert

Im LMC Protokoll:
Kein Eintrag vorhanden.
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Fortsetzung 2. Drucker Browser (e-Task 2 bis 4):
Mégliche Lsune: Gertstaus ntpaatomepastmpontesport  [Rons SeFRRTY]
g_. . & . . Internet Printing Protocol (IPP)
- Prifen Sie Uber den Drucker-Browser, ob die Option —_ & Fenktonszurit R
,Benutzerprofile” aktiv (bei e-Task 5) bzw. auf ,Keine e o e St
. . . . . . Einstellungen esezeichen im Gerat erstellen eine Sicherheit v
SlcherhEIt (bel e-TaSk 2 bIS 4) elngeste”t ISt. n: Lesezeichen remote erstellen Keine Sicherheit v
. N . . . . Berichte Druck von Flash-Laufwerk Keine Sicherheit v
Unter Einstellungen / Sicherheit / Sicherheitsein- e Scan auf Flash Lauwerk Kelne Scherhell v

stellungen / Erweiterte Sicherheitseinstellungen /

Kopierfunktion Keine Sicherheit v

Links und Index

Zugriff auf das Flash-Laufwerk zulassen| Keine Sicherheit v

Anwendungen

Zugriffsteuerung (bei e-Task 2 bis 4). — vt Fancion T
EE——. Faxfunktion Keine Sicherheit v
Unter Einstellungen / Sicherheit / Offentlich; Berechti- Decietunsiy Zuruckgeh. Fase fefgeben Kene Siherher ¥
gungen verw. / Zugriffssteuerungen (bei e-Task 5). _ Zurtaufangeh.Druckautrsge Ko Sihariol v
hial ] Sprache uber Startbildschirm andem  [Keine Sicherheit ~

3. Kein Kartenleser Am MFD:

Nach Aufruf der Losung am MFD erscheint die
abgebildete Meldung.

Ursache:

Als Anmeldemethode wurde die lokale Option
LAnmeldung: ID-Karte aktiv” aktiviert. Am MFD ist jedoch
kein Kartenleser angeschlossen und /oder kein
Kartenleser-Treiber installiert oder aktiv.

Mégliche Lésungen:
- Prfen Sie, ob am Gerat ein Kartenleser angeschlossen
ist.

- Prifen Sie ber den Drucker-Browser, ob die App
.Keyboard Emulation Reader Driver” vorhanden - und
aktiv ist.

Unter Einstellungen / Eingebettete Losungen -
Geratelésungen / Loésungen (eSF)/Apps / Apps
Management (bei e-Task 2 bis 4).

Unter Apps (bei e-Task 5).

Hinweise:

Der Treiber muss manuell auf das Gerat installiert
werden. Die Installationsdatei befindet sich auf dem
scanZ2data Server unter ..\Lexmark\Daten\Tools.

Sofern der Kartenleser per USB bereits am Gerat
angeschlossen ist und die Installation des Treibers
nachtraglich erfolgt, ist das Gerat nach der Treiber-
installation zundchst aus - und wieder einzuschalten
(damit der Kartenleser erkannt wird).

Gerate des Typs e-Task 5 bendétigen den Kartenleser-
Treiber mindestens in der Version 2.4.0. der von exapture
kostenlos angefordert werden kann.

Die Installation kann am Gerat tber einen USB-Stick
erfolgen oder (iber die Druckerferne Bedienkonsole.

Anmeldung mit Kartenleser ist aktiviert.
Kein Kartenleser angeschlossen!

Weiter mit Anmeldung

A e

Im LMC Protokoll:

Nachricht

Ende: E-Mail (20345)

Fehler (0.0-311). Kartenanmeldung aktiv, kein Kartenleser angeschlossen oder Treiber nicht richtig installiert!
MFD: mm-MX7 11

Start: E-Mail (20345)

Drucker Browser:

Toorsstans | PPP®

Cscnprom

Druchereinst. kopleren

Mot | Apps Version _Lizenz
0 | g’ Emweiterte Eingabeautiorderungen 493 Nicht erforderlich | Deakivieren | | Dein
Links und Index. -

@ Formulare auf Anforderung 430  Nichleforderdich | Akieren || Deinstc

Anwandungen

Scan an Netzw. einricht. g Karle kopieren 2120  Nichterforderich [ Deakiiviersn | [
] | ﬁ) Keyboard Emulation Reader Driver2.2.15 Desiawiaren || D
e T -

hostolion
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4. ..Basic Security Setup Passwort ...

Nach Aufruf der Losung am MFD erscheint die
abgebildete Meldung.

Ursache:

Innerhalb der Zugriffsteuerung des Gerdtes wurde beim
Funktionszugriff ,Benutzerprofile” die
JJPassword_Security” eingestellt.

Mégliche Lésung:

Stellen Sie (iber den Drucker-Browser die Option
.Benutzerprofile” aktiv (bei e-Task 5) bzw. auf ,Keine
Sicherheit (bei e-Task 2 bis 4)

Unter Einstellungen / Sicherheit / Sicherheitsein-
stellungen / Erweiterte Sicherheitseinstellungen /
Zugriffsteuerung (bei e-Task 2 bis 4).

Unter Einstellungen / Sicherheit / Offentlich; Berechti-
gungen verw. / Zugriffssteuerungen (bei e-Task 5).

Am MFD:

Geben Sie Ihre Basic Security Setup Password Building Block Passwort fiir di..
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Im LMC Protokoll:
Kein Eintrag vorhanden.

5. .. Basic Security Setup PIN ...

Nach Aufruf der Losung am MFD erscheint die
abgebildete Meldung.

Ursache:

Innerhalb der Zugriffsteuerung des Gerdtes wurde beim
Funktionszugriff ,Benutzerprofile” die

PIN_Security” eingestellt.

Mégliche Lésung:

Stellen Sie (iber den Drucker-Browser die Option
.Benutzerprofile” aktiv (bei e-Task 5) bzw. auf ,Keine
Sicherheit (bei e-Task 2 bis 4)

Unter Einstellungen / Sicherheit / Sicherheitsein-
stellungen / Erweiterte Sicherheitseinstellungen /
Zugriffsteuerung (bei e-Task 2 bis 4).

Unter Einstellungen / Sicherheit / Offentlich; Berechti-
gungen verw. / Zugriffssteuerungen (bei e-Task 5).

Am MFD:

Geben Sie Ihre Basic Security Setup PIN Building Block PIN fiir die Benutzerprofile ein

L
PO

2] o

Im LMC Protokoll:
Kein Eintrag vorhanden.

6. ..Internal Accounts ..

Nach Aufruf der Lésung am MFD erscheint die
abgebildete Meldung.

Ursache:

Innerhalb der Zugriffsteuerung des Gerdtes wurde beim
Funktionszugriff ,Benutzerprofile” die
JUser_Password_Security (1 oder 2)" eingestellt.

Mégliche Lésung:

Stellen Sie Gber den Drucker-Browser die Option
.Benutzerprofile” aktiv (bei e-Task 5) bzw. auf ,Keine
Sicherheit (bei e-Task 2 bis 4)

Unter Einstellungen / Sicherheit / Sicherheitsein-
stellungen / Erweiterte Sicherheitseinstellungen /
Zugriffsteuerung (bei e-Task 2 bis 4).

Unter Einstellungen / Sicherheit / Offentlich; Berechti-
gungen verw. / Zugriffssteuerungen (bei e-Task 5).

Am MFD:

Geben Sie Ihre Internal Accounts Building Block Benutzer-ID fiir die Benutzer...
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Im LMC Protokoll:
Kein Eintrag vorhanden.
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4.1.7.3 Scan- / Eingabefehler

Folgende Scan- bzw. Eingabefehler kénnen bei der Nutzung der Lésung auftreten. Die Fehlermeldungen wurden
jeweils am MFD mit Betatigung der Schaltflache ,Weiter” bestdtigt und die LMC-Protokolle sind aus dem Level

Jnformation”:

Meldung / Ursache / Losung(en)

Bildschirmanzeige

1. Benutzer nicht gefunden

Nach der Anmeldung an der Lésung am MFD erscheint die
abgebildete Meldung.

Ursache:
Der Benutzer wird innerhalb der Datenbank nicht
gefunden.

Mégliche Lésungen:

- Der Benutzer hat die letzten Zeichen seiner Benutzer-
ID fehlerhaft eingegeben. Diese missen korrekt
eingetragen werden.

- Die Daten des Benutzers wurden nicht in die Datenbank
eingespielt (siehe Kapitel ,11. Benutzer” und folgende).

- Bei der eingegebenen ID handelt es sich um ein
Postfach (Postfach-IDs ist es nicht gestattet sich an
Lésungen anzumelden).

Am MFD:

Benutzer nicht gefunden!

Weiter

Im LMC Protokoll:

Nachricht

Ende: E-Mail (20559)
éFehIer (0.0-300): Benutzer wurde nicht gefunden!
MFD: mm-MX7 11

Start E-Mail (20559)

2. Die Anzahl der eingegebenen Zeichen ist fehlerhaft

Bei der Anmeldung an der Lésung am MFD wird keine
Benutzer-ID eingegeben und die Schaltflache Weiter
betdtigt, daraufhin erscheint folgende Meldung (Beispiel).

Ursache;
Es wurde nicht die erforderliche Anzahl von Zeichen
eingegeben.

Mogliche Lésung:

- Durch Betdtigung der Schaltflache Zuriick erhdlt der
Benutzer erneut die Eingabemaske zur Eingabe der
Benutzer-ID.

Am MFD:

Die Eingabe muss zwischen 1 und 2 Zeichen liegen.

Im LMC Protokoll:
Kein Eintrag vorhanden.

3. Anmeldung nicht eindeutig

Nach der Anmeldung an der Lésung am MFD (hier im
Beispiel mit ,ann”) erscheint die abgebildete Abfrage
(Beispiel).

Ursache:
Die vom Benutzer eingegebenen Zeichen der Benutzer-1D
passen auf mehrere Benutzer.

Mogliche Lésung:

- Die Anzahl der Zeichen, die flr die Benutzer-ID
eingegeben werden mussen, kénnen ber die
Steuerdatei ,s2d_display_scan2All” (siehe Kapitel
.10.1.1 Konfigurationsbeispiele Anmeldung")
angepasst werden.

Optimal ist die Einstellung der minimalen - und
maximalen Zeichen auf den Wert, dass keine Mehr-
deutigkeit entsteht.

Am MFD:

Bitte auswahlen:

I
j.meiermann Q

o

Weiter

Im LMC Protokoll:
Kein Eintrag vorhanden.
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Meldung / Ursache / Losung(en)

Bildschirmanzeige

4. Fir Benutzer wurde bereits eine ID-Karte registriert

Nach Eingabe der Benutzer-ID zur Registrierung der ID-
Karte am MFD (siehe Kapitel ,4.1.6.2.1 ID-Karten aktiv”,
Schritt 2) erscheint die abgebildete Meldung.

Ursache:
Der Benutzer, dessen ID eingegeben wurde, verfigt
innerhalb der Datenbank bereits (ber eine andere Karte.

Mégliche Ldsungen:

- Der Benutzer hat die letzten Zeichen seiner Benutzer-
ID fehlerhaft eingegeben. Diese missen korrekt
eingetragen werden.

- Der Benutzer hat eine neue ID-Karte erhalten. Bevor die
neue ID-Karte registriert werden kann, ist die alte Karte
des Benutzers aus der Datenbank zu |6schen (z.B. mit
der Lésung ,ID-Karten Verwaltung”).

Am MFD:

Fir dieser Benutzer wurde schon eine Karte registriert.
Wenden Sie sich bitte an einen Administrator!

o

} Weiter

Im LMC Protokoll:

Nachricht

Ende: scan2Archiv (4015)
éFehIer (0.0-307). beim Registrieren einer ID-Karte, keinen Benutzer gefunden
MFD: (mm-MX711)
Start: scan2Archiv (4015)

5. Pins stimmen nicht (iberein

Bei der Registrierung der PIN am MFD, nach Eingabe der
zweiten PIN (siehe Kapitel ,4.1.6.2.6 PIN aktiv”, Schritt 3),
erscheint die abgebildete Meldung.

Ursache;
Die beiden Eingaben der PIN sind fehlerhaft.

Mogliche Lésung:

- Die Eingabe der beiden PINs muss identisch sein. Durch
Betatigung der Schaltflache Weiter wird erneut die Ein-
gabemaske der User-ID angezeigt, wenn die
Wiederholung der Anmeldung lokal aktiv ist.

Wenn die Wiederholung der Anmeldung nicht aktiv ist,
wird der Prozess abgebrochen und in den Startbild-
schirm gewechselt.

Am MFD:

Fehler!
Die beiden PIN's stimmen nicht dberein|

@ Weiter

Im LMC Protokoll:

Machricht
Ende: E-Mail Backup (22455)
éFehIer (0.0-303) PINs stimmen nicht Gberein
MFD: mm-MX711
éstart: E-Mail Backup (22455)

6. Sie haben nicht die ndtigen Rechte diese ...

Nach der Anmeldung an der Lésung am MFD erscheint die
abgebildete Meldung.

Ursache:
Der Benutzer wurde vom Administrator von der
Nutzungsmoglichkeit der Losung ausgeschlossen.

Mégliche Lésung:

Sofern der Benutzer irrtiimlicherweise von der Nutzung
ausgeschlossen wurde, ist er aus der Steuerdatei ,s2d_2-
Update-Benuter_Regeln.txt" mit der entsprechenden
Losung zu entfernen. AnschlieBend sind die Daten der
geanderte Datei Uber das Skript ,Regeln_Install”, der
Losung 2-Update-Benutzer (mindestens in der Version
1.2.3), in die Datenbank zu (ibertragen (siehe Kapitel
.11.3 Zugriffsrechte auf Lésungen” und nachfolgende).

Am MFD:

Sie haben nicht die nétigen Rechte diese Lésung auszufithren!

/I\ Weiter

Im LMC Protokoll:

Nachricht

Ende: E-Mail (33245)

;Fehler (0.0-315) Benutzer verfiigt nicht Gber die nétigen Rechte die Lasung zu nutzen
CMFD: mm-bx7 1

éstanz E-Mail (33245)

scan’data ist ein Produkt und Dienstleistung der exapture GmbH

Seite 38 von 85




Modulbeschreibung e a Dtu re

scanZe-mail

Meldung / Ursache / Losung(en) Bildschirmanzeige

7. Kein Eintrag zu dieser Suche, ... Am MFD:

Nach E|ngabe vom m|ndestens 3 ZEIChEI’I DEI der Kein Eintrag zu dieser Suche, Bitte Nachnamen eingeben (min. 3 Buchstaben)

Benutzersuche (siehe Kapitel ,4.1.2 E-Mail mit der |

Auswahloption - An anderen”, Schritt 5), nach dem SR PR PR T 790 o PR GO P P e o

Nachnamen eines Empfangers, (ber die Auswahloption P R e (o 7o) v (e P P

+An anderen”. gcaal Ll o Ll
& Shift 2 X c v b n m (. = 7/ Backspace

UrsaChe: .com .org Space « »

Es wurde kein Benutzer in der Datenbank gefunden, auf

den die eingetragenen Zeichen passen. A .

Mbgliche Lésungen:
- Sofern ein Teil des eigenen Nachnamens eingegeben Im LMC Protokoll:
wurde und dieser Nachname kein weiteres Mal in der Kein Eintrag
Datenbank vorhanden ist, wird der eigene Nachname
nicht gefunden, da die Auswahloption
+An andren” lautet.

- Sofern der Benutzer in der Datenbank vorhanden ist,
prazisieren Sie ihre Suchanfrage gegebenfalls mit mehr
als 3 zusammenhdngenden Zeichen des Nachnamens.
Beachten Sie, dass Umlaute innerhalb der Datenbank
moglich sind und diese aus so in der Suchanfrage
geschrieben werden miissen.

GroB- und Kleinschreibung spielt flr die korrekte Suche
keine Rolle.
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4.2 Profil ,,e-Mail Backup” (MFD)

Das Profil ,scan2€-Mail Backup” ist das Notfallprofil der Losung scan2€-Mail. Das Profil kann nur mit den Anmel-
demethoden Benutzer-ID Gber alphanumerische Tastatur oder Benutzer-ID (iber numerische Tastatur betrieben
werden.

Bis auf die Anmeldemethoden und die PIN Abfrage unterscheidet sich der Ablauf des Profils nicht von dem unter
Kapitel ,4.1 Profil ,E-Mail"™ beschrieben.

Das Profil dient vor allem dazu, bei einer regularen Nutzung des Profils ,scan2€-Mail” mit ID-Karten-Anmeldung,
eine Nutzungsmoglichkeit zu schaffen, wenn ein Benutzer seine ID-Karte vergessen hat oder die Karte gerade
defekt ist.

Wenn in Ihrem Unternehmen keine Anmeldung mit ID-Karten vorgesehen ist, kann das Backup-Profil auch zur Er-

héhung der Anmeldesicherheit benutzt werden, indem innerhalb der lokalen Konfiguration die Option ,PIN aktiv?”
aktiviert wird (siehe Kapitel ,4.1.6.2.6 PIN aktiv", Schritt 1). Innerhalb des Backupprofils wird die PIN bei jeder An-
meldung abgefragt.

Alle optionalen Einstellungen die in den Kapiteln:
- ,4.1.6.1 Globale Optionen”
- ,4.1.6.2 Lokale Optionen”
mit Ausnahme von
#4.1.6.2.1 ID-Karten aktiv”
beschrieben werden, sind auch im Backup-Profil wirksam.

Alle Fehlermeldungen die in den Kapiteln
- ,4.1.7.1 Systemfehler”
- ,4.1.7.2 MFD Konfiguration”
mit Ausnahme Meldung 3 (Kein Kartenleser)
- ,4.1.7.3 Scan- / Eingabefehler”
mit Ausnahme Meldung 4 (Fir Benutzer wurde bereits eine ID-Karte registriert)
beschrieben werden kénnen auch im Backup-Profil auftreten.

4.3 Profil ,,E-Mail Excel” (MFD)

Das Profil ,E-Mail Excel” kann nur mit einer glltigen OCR-Lizenz innerhalb der scan2data-Lizenz benutzt werden.
Die Lésung verhalt sich wie unter Kapitel ,4.1 Profil ,E-Mail" beschrieben.

Als Ergebnisdatei wird hierbei jedoch immer ein OCR xIsx-Dokument erstellt.

Die Scan-Einstellungen sind bei diesem Profil unveranderbar mit 300 DPI, in Schwarzwei mit dem Inhalt = Text
fest hinterlegt.

Die Anzeige der Scan-Einstellungen (iber die Steuerdatei ,s2d_scan2€mail_Konfig.txt" ist hier nicht wirksam.

Die lokal aktivierte Abfrage, ob ein ORC-Dokument erstellt werden soll, ist in diesem Profil nicht wirksam.

4.4 Profil ,,e-Mail Excel Backup” (MFD)

Das Profil ,scan2€-Mail Excel Backup” ist das Notfallprofil der Lésung scan2€-Mail Excel. Das Profil kann nur mit

den Anmeldemethoden Benutzer-ID tber alphanumerische Tastatur oder Benutzer-ID (iber numerische Tastatur
betrieben werden.

Bis auf die Anmeldemethoden und die PIN Abfrage unterscheidet sich der Ablauf des Profils nicht von dem unter
Kapitel 4.3 Profil ,,E-Mail Excel” (MFD)" beschrieben.

Das Profil dient vor allem dazu, bei einer regularen Nutzung des Profils ,scan2€-Mail Excel” mit ID-Karten-Anmel-
dung, eine Nutzungsmaoglichkeit zu schaffen, wenn ein Benutzer seine ID-Karte vergessen hat oder die Karte ge-
rade defekt ist.
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4.5 Profil ,,€-Mail Word" (MFD)

Das Profil ,€-Mail Word Backup” kann nur mit einer gliltigen OCR-Lizenz innerhalb der scan2data-Lizenz benutzt
werden. Die Losung verhalt sich wie unter Kapitel ,4.1 Profil ,E-Mail" beschrieben.

Als Ergebnisdatei wird hierbei jedoch immer ein OCR docx-Dokument erstellt.

Die Scan-Einstellungen sind bei diesem Profil unveranderbar mit 300 DPI, in SchwarzweiB mit dem Inhalt = Text
fest hinterlegt.

Die Anzeige der Scan-Einstellungen (iber die Steuerdatei ,s2d_scan2€mail_Konfig.txt" ist hier nicht wirksam.
Die lokal aktivierte Abfrage, ob ein ORC-Dokument erstellt werden soll, ist in diesem Profil nicht wirksam.

4.6 Profil ,,e-Mail Word Backup” (MFD)

Das Profil ,scan2€-Mail Word Backup” ist das Notfallprofil der Lésung scan2€-Mail Word. Das Profil kann nur mit
den Anmeldemethoden Benutzer-ID tiber alphanumerische Tastatur oder Benutzer-ID (iber numerische Tastatur
betrieben werden.

Bis auf die Anmeldemethoden und die PIN Abfrage unterscheidet sich der Ablauf des Profils nicht von dem unter
Kapitel ,4.5 Profil ,E-Mail Word” (MFD)" beschrieben.

Das Profil dient vor allem dazu, bei einer reguldaren Nutzung des Profils ,scan2€-Mail Word" mit ID-Karten-Anmel-
dung, eine Nutzungsmaoglichkeit zu schaffen, wenn ein Benutzer seine ID-Karte vergessen hat oder die Karte ge-
rade defekt ist.
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5. Ergebnisdokumente

Das Ergebnis der gescannten Dokumente wird per E-Mail an den/die ausgewahlten Empfanger versendet.

Der MFD (ibertragt dazu die gescannten Seiten zundachst zum scan2data Server. Hier wird das Dokument
entsprechend der Einstellungen zusammengesetzt und in das entsprechende Format umgewandelt sowie der
Dateiname gesetzt. Vom scan2data Server wird das Dokument anschlieBend an den SMTP E-Mail-Server |hres
Unternehmens (bertragen.

5.1 Beispiel einer E-Mail mit dem E-Mail-Profil
(im Mailprogramm ,,Outlook Web"):

E-Mail von Bernd Beispiel < 1) Standard Betreff
(E-Mail von %Vorname% %Nachname%)

bernd.beispiel@muster.de <«—— 2) E-Mailadresse des Absenders
An: Wax Muster; <*+——3) Vor- & Nachname des Empfangers
[odf] b.beispiel 29 08 2019_1... <+—4) Dateianhang mit Standardbezeichnung
= 0K (%Userauth%_%Datum%_%Uhrzeit%)
Herunterladen

Fuer Sie wurde ein Dokument gescannt von Bernd Beispiel <+— 5) Standard-Text der E-Mail

Zu 1) Der Betreff der E-Mail kann wie folgt verandert werden:
1.1) Durch den Administrator Gber die Steuerdatei ,s2d_display_scan2Email.txt" fir alle Ziele gemeinsam.
(siehe Kapitel , 10.2 Steuerdatei s2d display_scanZ2Email.txt").

1.2) Durch den Administrator Gber die Steuerdatei ,s2d_scan2Email_Konfig.txt” flr jedes Ziel individuell.
(siehe Kapitel ,8.1.2 E-Mail-Ziele Einstellungen konfigurieren”).
Hierliber besteht auch die Moéglichkeit, dass der Benutzer am MFD den Betreff individuell je Mail eintragen
kann.

Zu 2) Die E-Mailaddresse des Absenders wird (iber die scan2data Benutzer-Datenbank aus den Daten des
angemeldeten Benutzers am MFD bezogen.

Zu 3) Den oder die Empfanger wahlt der Benutzer (iber die Zielauswahl aus. Die Daten werden aus der scan2data
Benutzer-Datenbank bezogen.

Zu 4) Der Dateiname des E-Mailanhanges kann wie folgt verandert werden:
4.1) Durch den Administrator Gber die Steuerdatei ,s2d_scan2Email_Konfig.txt" fir jedes Ziel individuell.

(siehe Kapitel ,8.1.2 E-Mail-Ziele Einstellungen konfigurieren®).
Hierlber besteht auch die Méglichkeit, dass der Benutzer am MFD Einfluss auf den Dateinamen individuell

je Mail nehmen kann, wenn die Abfrage des Betreffes auch fiir den Dateinamen herangezogen wird.

Zu 5) Der E-Mailtext kann wie folgt verandert werden:
5.1) Durch den Administrator tber die Steuerdatei ,s2d_display_scan2Email.txt" fir alle Ziele gemeinsam.
(siehe Kapitel , 10.2 Steuerdatei s2d display_scanZ2Email.txt").

5.2) Durch den Administrator Uber die Steuerdatei ,s2d_scan2Email_Konfig.txt" fr jedes Ziel individuell.
(siehe Kapitel ,8.1.2 E-Mail-Ziele Einstellungen konfigurieren®).

5.1.1 Beispiel einer gescannten Tabelle
Uber das Profil ,e-Mail” als TIF-Dokument.

- 1 Seite

- Scanformat = A4

- Auflésung = 200 DPI

- Farbe = Farbe ‘ _

- DateigroBe = 964 KB e

- Die Seite wurde mit der kurzen Kante in das Gerat
eingelegt und hier, fur das Beispiel, um 90 Grad gedreht.

wna,
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5.2 Beispiel einer E-Mail mit dem Excel-Profil

(im Mailprogramm ,,Outlook Web"):

E-Mail von Bernd Beispiel

Auch innerhalb der Excel-Profile gelten die gleichen Einstell-

moglichkeiten fiir die E-Mail wie unter Kapitel 5.1

bernd.beispiel@muster.de beschrieben.

An: Max Muster; ¥

! b.beispiel 30082019_14... ,
n & KB

Herunterladen

Fuer Sie wurde ein Dokument gescannt von Bernd Beispiel

5.2.1 Beispiele gescannter Tabellen

=Task 2 Drudker V.| ash 2+ Druker | SFP o-Task Drugker [«B8ii
8800 -x &5 - 5225244 |-ne4zs
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- X 8501 KTE -¥ 8302.8322 -C 3204
-X732.7%8 -x 8122 -CE%
- CX320°, 321 8227, 8237, 4" |- X 85002, 850022 -X 880, 552,554
~E 4504
- XC 2122 -E 480, 4524
- MX4ZI T 4iRZoll- MK 521,
522443
- WX 622 - ¥M 2 alle sulter die 4 3 Zal -T 840, 842, 8444
-T 8508524
. M T2, T2ZV, TZE T . MK
827~ 524~ 526 /(EZCm
- W 2404
Ll R
. x 7724
M 4103 - X 7824
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3454
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Seitz 1

Als zweites Beispiel wurde eine Excel Mustertabelle gescannt.

DARLEHENSTILGUNGSZEITPLAN

Als erstes Beispiel wurde wieder die
Tabelle aus Kapitel 5.1.1 gescannt.

Bekannte Probleme;
1) Handschriftliche Eintragungen
werden zumeist nicht erkannt.

2) Schlechte Vorlagen fiihren zu
schlechten Erkennungsraten.

3) Stark verschachtelte
Formatierung flhrt zu schlechteren
Darstellungen.

Rechts ist die Original-Tabelle abgebildet. wwome
Unten ist die gescannte Tabelle. e ———

12
02.09.2019

10000€
DARLEHENSTILGUNGSZE ITPLAN
ZHLGNR, ZanLUNGSTERMIN ANFANGSSALD  PLANNASSIS  sonperzanLune
WERTE EINGEBEN 1 02092019 5.000,00 € 42575€ 100,00 €
2 02.102019 449092 € 42575€ 10000€
Darlehensbefrag £.000.00 3 02112018 3.980,14 € 42575€ 100,00 €
Jahriche Verznsung 0% 4 02122019 3.467,65 € 42575€ 100,00 €
Dariehenslau =i in Jshen T 5 02012020 295348 € 42875€ 10000 €
Anzahl der Zahlungen pro Jah T 6 02.02.2020 2437.56 € 42875¢€ 100,00€
Anfngsdatum des Danenens 02052119 7 02.03.2020 191994 € 42875€ 100.00€
- 8 02042020 140050 € 42575€ 10000 €
R T T T [ X T T 9 02052020 87950 € 42575€ 100,00 €
_— 0 02062020 356,69.€ a2575¢€ oo0€
DARLEHENSUBERSICAT
Flanmaltige Zahlung =
FlanmTtige Anzah! der Zanlungen 1
TAtSachIthe Anzanl Ger Zahiungen 0
Summe vorzelger Zankungen 00,00
Zinsen gesami BEE
TIANE DES DARLEAENSGEBERS  Woodgrove Dank
PLANMASSIG  SONDERZAHLUNG KUMULIERTE
ZHLGHR. ZAHLUNGSTERMIN ANFANGSSALD 0 £ ZAHLUNG  SUmUGive ent Ui GESANTZALUNG KWPITAL  ZNSEN  ENDSALDO UL of0
1 02.03.201 000.00€ 425 100,00 525, 509086  1BETE 490, 6,67
02.10 201 45090¢ 4% 100,00 S35, 3
02,11 207 580,14 5 100,00 5,
0212207 4T ESE 100,00 ST
Tz B 100,00 525,
02.02 2020 100,00 5,
02.03.2020 100,00 =,
02.04 2020 100,00 S35,
02.05 2020 100,00 5%,
0 02.06.2020 000€ EEY

DARLEHENSUBERSICHT

A2ETEEC
12

0
90000 €
6962¢€
NAME DES DARLEHENSGEBERS Woodgrove Bank
GESAMTZAHLUNG KAPITAL ZINSEN  ENDSALDO K""'”;,'S:;ﬁ
52575 € 500,08 € 16.67€ 449092 € 16.67€
51078 € 1497€ 3.960,14 € 316e€
51248€ 1327€ 346765 € 4ag0€
51419 € 156€ 2.953.46 € 56.46 €
51500 € 9.84€ 243756 € 8631
517.62¢€ 813¢ 1.910.04 € 7443€
519.35 € 640€ 140059 € 8033€
521.00€ aETE 579,50 € 8550€
52252€ 293€ 356,69 € 88.43¢€
356,69 € 35550 € 119¢€ 000€ 8962¢

Bekanntes Problem:

Tabellen ohne Spaltenrander
Werden von rechts nach links
gescannt.

In diesem Fall kann es hilfreich sein,
eine solche Tabelle tiber das Word-
Profil zu scannen.
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5.3 Beispiel einer E-Mail mit dem Word-Profil

(im Mailprogramm ,Outlook Web");

E-Mail von Bernd Beispiel

bernd.beispiel@muster.de

An: Max Muster;

beschrieben.

: b.beispiel 02092019_11...  ,
m 9 KB

Herunterladen

Fuer Sie wurde ein Dokument gescannt von Bernd Beispiel

5.3.1 Beispiel eines gescannten Textes
scanzomal exapture

INTELLIGENT DIGITALISIEREN

2. Allgemeine Beschreibung
Das scan2e-mail-Modul ersetzt die E-Mail-Funktion der Lexmark (Standard) Multifunktionsdrucker (MFD) und ergénzt
dieses mit individuallan Anmeldeformen und E-Mail-Zielen sowie individuellen Konfigurationsmiglichkeitan.

Benutzer und deren Anmeldedaten sowie E-Mail-Zigle werden ininternen Datenbanken zur Verfiigung gestellt und
kdnnen regelmakig aktuslisiert werden.

Folgende E-Mzil-Zisle sind maglich:

= Anmich
.« An anderen
= An mehrere
= An Abteiung {sofem dem Benutzer eine Abteilungs-E-Mailadreszse zugeordnet wurde)
= An Posffach [zofern mindestens 1 Postfach definiert wurde)

Die Scaneinstellungen kinnen vom Administrator vordefiniert werden und vom Benutzer, am MFD angepasst - oder als
faste Einstellung des Administrators definiert werden.

Die E-Mail wird entsprechend des ausgewshiten Ziels an den/die Empfanger dber den scanZdata-Server an den in der
LMC definierten SMTP-E-Mail Server versendet. Der Dateianhang wird standardmaiig folgendermalen bezeichnet:

<Benutzerkennung des Absenders=_Datum (TT.MM.JJJJ)_Uhrzsit (hhmmzs). Dateiandung

Durch den Administrator kann ein anderer Aufbau des Dateinamens konfiguriert werden.

Auf dem MFD werden sechs Profile zur Verfugung gestellt:

. E-Mail*
Dras Hauptprofil E-Mail unterstitzt alle Anmeldemethoden wie |D-Karte, User-1D (Text) und User-ID (Nummem
Frompt).

= E-Mail Bachup*
Das Profil E-Mail Backup wird als MNotfsllldsung verwendet. wenn im Hauptprofil die Authentifizizrung Ober dis
ID-Karte erfolgt und Benutzer zum Beispiel ihre ID-Karte vergessen haben. Uber das Backup Profil kann
zusatzlich zur Anmeldung mit der User-ID such sine benutzerspezifische PIM akiiviert werden (sizhe Kapitel
L4.1.8.2.8 PIN aktiv™).

= E-Mail Excai*
Daz Profil E-Mail Excel ist 2in reines OCR-Profil. des fiir den Scan von Tabellen vorgesehen ist. Die gescannte
Tabelle wird direkt als Excel-Datei (xsx) erzeugt. Bei dizsem Profil kinnen keine Scan- Einstellungen
vorgenommen oder verindert werden.

= E-Mail Excel Backup*
Das Profil E-Mail Excel Backup wird als Motfalllésung fir das Profil .E-Msil Excel” verwendet und unterscheidet
sich von diesem nur in der Anmeldung.

E-Mail Word*

= Das Profil E-Mail Word ist ein reines OCR-Profil, das fir den Scan von Texten vorgesehen ist Der gescannte
Text wird direkt als Word-Datei (docx) erzeugt. Bei diesem Profil kinnen keine Scan-Einstellungen
vorgenommen oder weréndert werden.

= E-Mail Word Backup *
= Das Profil E-Mail Waord Backup wird als Motfelllidsung fiir das Profil . E-Mail Word" verwendet und unterscheidet
sich von diesem nur in der Anmeldung.

* Die Bezeichnung kann dber die Startbildschirmkonfiguration geéndert werden.

Himweis:

Damit Ober das exapture-System E-Mails versandt werden kinnen, muss ein SMTP-Mailserver in der Lexmark
Management Console (LMC) eingetragen werden. Der scanZdsts-Server muss innerhalb des Mailservers sls erlaubter
Absender konfiguriert sein.

scandata ist ein Produkt und Dienstleistung der exapture GmbH Seite 5 von 83

Auch innerhalb der Word-Profile gelten die gleichen Einstell-
moglichkeiten fir die E-Mail wie unter Kapitel 5.1

Bekannte Probleme:

Leichte Formatierungsfehler (werden
zumeist durch Verschmutzung der
Scanflache verursacht).

Bei Schrifttypen, die nicht an Arial
oder Times New Roman angelehnt
sind, kdnnen einzelne Zeichen
fehlerhaft interpretiert werden.
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5.4 Beispiel eines Dokuments in Farbe

Farb-Dokument (PDF)
- 1 Seite

- Scanformat = A4

- Auflésung = 600 DPI
- Farbe = FARBE

- Inhalt = FOTO

- DateigroBe = 12 MB

5.5 Beispiel eines PDF- Dokuments mlt OCR
® 8 =8 Q ol e ®

Zuruck

698% ~

ex

wreLuid

Modulbeschreibung
scan2e-mail

‘Weiter

2. Aligemeine Beschreibung
Das scan2e-mail-Modul ersetzt die E-Mail-Funktion der Lexmark (Standard) Multifunktionsdruch
erginzt dieses mit individuelien Anmeldeformen und E-Mail-Zielen sowie individuellen
Konfigurationsmoglich keiten.
Benurzer und deren Anmeldedaten sowie €-Mail-Ziele werden in internan Datenbanken 2ur Verfigung gestelit und
Konnen regeimatig aktualisiert verden.
Folgende E-Mail-Ziele sind moglich:

- Anmich

o A anderen

e
«  An Abteifing (sofern dem Benutzer eine Abtellungs--Mailadresse zugeordnet wurde}
An 1Postrach

werden un am - oder

Die refiniert gep
als feste €instellung des Administrators definlert werden.

Gber den

Die E Mal wird emsprectend des an denin
I ser

Ziels an i i
Der Datelanhang wird

der
foebrice
<Benutzerkennung des Absenders>_Datum (TT.MM ) Uhszeit {hhmmss) Datelendung

Durch den Administrator kann ein anderer Aufbau des Dateinamens kanfiguriert werden.

Aut dem MFD werden sechs Profile 2ur Verfiigung gestelr

i
Das HaUpEBIGRl €-Mall unterstiitat alle Anmeldemethoden wie ID-Karte, User-ID (Text) und UserD
(Nummern Prompt}.

Das Profil E-Mall Backup wird ais Notfallidsung verwendet, wenn Im Hauptprofil die Authetifizierung ber
dle 1D-Karte erfolgt Und Benutzer zum Beispiel ihve D-Karte vergassen haben. Uber das Backup Profil kann
zusatziich zur Anmeldung mit der User-ID auch eine benutzerspezfische PIN aktiviert werden (siehe
Kapitel 4.1.6.26 PIN aktiv’).

EMail Excel

Das Profil E-Mail Excel ist ein reines OCR-Profil, das fir den Scan von Tabellen vorgesenen ist. Die
gescannte Tabelle wird direkt als Excel-Datel (xisx) erzeugt. Bei diesem Profil kinnen keine Scan-
Einstellungen vorgenommen oder verandert werden.

- Mail Excel Bockup
e o € st el Backup wird als Notfalliésung f0r das Profil €-Mail Excer” vemwendet und
unterscheidet sich von diesem nur in der Anmeldung.

v EMail Word®

« Das Profil E-Mall Word ist ein reines OCR-Profi, das fir den Scan von Texten vorgesehen ist. Der gescannte
Text wird direkt als iord-Datel {docx] erzeugt. Bel clesem Profil koanen keine Scan-Einstallungen
vorgenammen oder verandert werden,

Gl Word Backup’
« Das Profil E-Mall Word Backup wird als Notfalligsung f0r das Profil £-Mail Word" verwendet und
unterscheidet sich von diesem nur in der Anmeldung.

* Die Bezelchnung kenn (ber die Startblldschimionfiguration gedndert werden.

Hinwels:

Damiz Ober das exapt E-Malls muss ein SMTP-Mallserver in der Lexmark
Management Console (LM eingetragan werden. Der oGRS Server mUSs INernal 6 wAserre A
eriaubter Absender koniguriert sein.
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(Magenta)

OCR-Dokument (PDF)

- 1 Seite

- Scanformat = A4

- Auflésung = 200 DPI
- Farbe = SW

- DateigroBe = 53 KB

5.6 Beispiel eines Dokuments mit Eingangsstempel
Der Eingangsstempel kann am oberen Rand der ersten- oder aller Seiten aufgebracht werden.
StandardmadBig besteht der Stempel aus der Benutzer-Id mit dem Datum und Uhrzeit des Scan und beginnt bei

75 % vom linken Rand.

Der Stempel kann kundenspezifisch mit den Variablen:

%Userauth%, %Vorname%, %Nachname%, %Datum% und %Uhrzeit%
in der Reihenfolge der Angaben als auch in der Position des Beginnes angepasst werden.

Standard Eingangstempel f“

bheispiel £6.002019 09519

Muster Firma

Muster StraBe 1, 12345 Musterstadt

Muster Firma - Muster Strae 1 - 12345 Musterstadt
I
Herrn
Max Mustermann
Mustor StraBa 1
12345 Musterstadt
- Germany

Datum 17.07.2018
Kunde 10018
Rechnung 2018328

Sehr geehrter Herr Mustermann,

‘\ Kundenspez. angepasster Eingangsstempel

Engang gescannt arr [6.08.2018 vor Bemd Beispis! um 110056

Muster Firma

Muster StraBe 1, 12345 Musterstadt

ster Strate 1 Musterstaat

i

Herrri

Max Mustermann
Muster StraBe 1
12345 Musterstadt

- Germany

Datum 47.07.2018
Kunde 10018
Rechnung 2018328

Sehr geehrter Herr Mustermann,

nachfolosnd berechnen wir Ihnen wie vorab besorochen:
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6. Globale Einstellméglichkeiten

Diese Einstellungen kénnen in der LMC im Register Lésungen, durch Markierung der Losung scan2e-mail im
Abschnitt Lésungen und der Auswahl der Option Konfiguration im Abschnitt Aufgaben vorgenommen werden.
Diese Einstellungen wirken auf alle Gerategruppen, die der Losung zugeordnet wurden.

b

Startseite

Alle Lésungen

-Install

2-Update-Benutzer

2. Aufgaben

Zusammenfassung

EForms
eSF
Auftrége
Protokoll

Sicherheits-Setupd..

Lexmark Management Console [info]

Gerategruppen

Softwareclien... Gerate Losungen E-Forms Dienste

Configuration (scan2E-Mail)
* Pflichtfeld

scan2data: Kd-Nr: *

19216801

Server: (IP/Hostname) * ‘
Installation: () * ‘

System: Admin-Mail *

C\Program Files\Lexmark\ |
armin.administrator@muster.de |

Anmeldungsart Von Hinten e

Postfach suchen?

O

single Sign-On: Datenbank ‘ |
Passwort *

Wartungsmeldung anzeigen

O

Wartungsmeldung ‘ |
ausnahmen(Hostname)

LOG: Level Information -

Folgende Konfigurationsméglichkeiten stehen hier zur Verflugung:

Bezeichnung
scanZ2data®; Kd-Nr:

Server: (IP/Hostname)

Installation: (\)

System: Admin-Mail

Anmeldetyp Zeichen:

Wert/Vorgabe

scan2data-Kundennummer.
Diese steht immer als 6-stellige Zahl am Anfang lhrer scan2data-Lizenz.

IP-Adresse/Hostname des scan2data-Servers.
Bevorzugt sollte die IP-Adresse angegeben werden.

Installationspfad (ist mit \ abschlieBen).
Hauptpfad der Installation bis Lexmark.
Beispiel: C:\Program Files\Lexmark\

Admin E-Mail-Adresse fiir Systemmeldungen.

In der LMC, Register ,Dienste”, unter der Option ,E-Mail“, muss der SMTP-
Mailserver, im Feld ,Hostname/IP-Adresse des E-Mail-Servers" eingetragen
sein.

Siehe auch Kapitel ,12. Administrator E-Mail-Information”.

Legt den Anmeldetyp an der scan2data Benutzerdatenbank fest.

Zur Auswahl stehen folgende Méglichkeiten zur Verfligung:

- Zeichen von Rechts, (Standard) die letzten Zeichen der Benutzer-ID
werden bei der Anmeldung eingegeben.

- Zeichen von Links, die ersten Zeichen der Benutzer-ID werden bei
der Anmeldung eingegeben.

- Zeichen aus der Mitte, ein beliebiger Teil der Benutzer-ID wird bei der
Anmeldung eingegeben.

- Zeichen Volistandig, die komplette Benutzer-ID muss bei der Anmel-
dung eingegeben werden (beachten Sie, dass die Anzahl der maxi-
mal einzugebenden Zeichen mindestens so groB ist wie die ldngste
Benutzer-ID.

Die Anzahl der minimal - und maximal einzugebenden Zeichen fiir die
Anmeldung wird in der Steuerdatei ,s2d_display_scan2€mail” konfiguriert
(siehe Kapitel ,10.1.1 Konfigurationsbeispiele Anmeldung”).

& admin -

System

Art

Textfeld
Pflichtfeld

Textfeld
Pflichtfeld

Textfeld
Pflichtfeld

Textfeld
Pflichtfeld

Auswahlfeld
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Bezeichnung Wert/Vorgabe Art
Postfach suchen? Mit Aktivierung dieser Option wird eine Eingabemaske zur Markierungsfeld

Suche nach Postfachnamen zur Verfigung gestellt.
Siehe Kapitel ,4.1.6.1.1 Postfach suchen?”.

Ist diese Option deaktiviert werden alle Postfacher innerhalb eines
Auswahlfeldes am MFD zur Verfligung gestellt.

Single Sign-On: Datenbank  Sofern eine Single Sign-On Anmeldung am Gerat erfolgen Passwortfeld
Passwort soll, ist hierflr an dieser Stelle das Passwort fiir den Zugang

zur Datenbank einzutragen.
Siehe auch Kapitel ,.9. Anmeldung mit Single Sign-On (SSO)" in diese Datei
werden die Verbindungparameter zur SSO-Datenbank eingetragen.

Wartungsmeldung anzeigen Mit Aktivierung dieser Option wird die Lésung in den Markierungsfeld
Wartungsmodus gesetzt.
Die Losung kann auf den eingesetzten Geraten (MFDs) nicht genutzt
werden. Beim Aufruf der Losung erscheint der Wartungshinweis (siehe
Kapitel ,10.1.3 Konfigurationsbeispiel Wartungshinweis").

Wartungsmeldung Gerdte (MFDs) die von der Wartung ausgenommen werden Textfeld

ausnahmen (Hostname) sollen.
Sofern Gerdte auch wahrend der aktivierten Wartung (siehe oben) genutzt
werden sollen (zum Beispiel um neue Einstellungen zu Testen), sind die
Hostnamen der Gerdte hier einzutragen. Sollen mehr als ein Gerat von der
Wartung ausgenommen werden, sind diese Eintragungen durch Semikolon
zu trennen.

LOG: Level Auswahl der Protokolldetaillierung. Auswahlfeld

Information = Standard
Schreibt die wichtigsten Daten je Scanprozess in das LMC-Protokoll.

Die Eintrage werden ausschlieBlich in das LMC-Protokoll
geschrieben.
Siehe auch Kapitel ,13.1 LMC-Protokoll”.

Debug
Schreibt die wichtigsten Daten je Scanprozess (wie im Level
Information) in das LMC-Protokoll.

Zusatzlich wird je Scanprozess eine eigene Debug-Logdatei mit den
wichtigsten und erweiterten Daten, wie unter ,extDebug”
angegeben, in das Installationsverzeichnis (...Lexmark\
Daten\Report) geschrieben.

extDebug
Schreibt die wichtigsten und erweiterten Daten (Empfangerauswahl,
Ergebnisdatei) je Scanprozess in das LMC-Protokoll.

Zusatzlich wird je Scanprozess eine eigene Debug-Logdatei mit allen
Daten in das Installationsverzeichnis (...Lexmark\ Daten\Report)
geschrieben.

Siehe auch Kapitel ,13.2 Ext Debug”.

Alle manuell vorgenommenen Anderungen sind mit der Schaltfliche Anwenden zu speichern.

Hinweise:
Anderungen an diesen Einstellungen kdnnen die Funktionsfahigkeit des Systems beeintrachtigen!

Diese Einstellungen sind fur alle Profile der E-Mail Losung gliltig.

Voraussetzung fir die System-Emails ist, dass ein SMTP-Mailserver in der LMC eingetragen ist und der
scan2data®-Server als erlaubter Absender im Mailserver konfiguriert ist.
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7. Lokale Einstellmdglichkeiten

Lokale Einstellungen kénnen in der LMC im Register Gerdtegruppen im Abschnitt Lésungen (Hinzufiigen oder
Bearbeiten) vorgenommen werden. Diese Einstellungen wirken auf der Gerdategruppe, in der die Eintragungen
vorgenommen wurden.

Bereitzustellende Lésung bearbeiten

Bereitstellungseinstellungen auswdéhlen fir scan2E-Mail

ID-Karten: aktiv? O
ID-Check: aktiv? O
Anmeldung: Nummern O
Prompt?

Single Sign-On: aktiv? O

Single Sign-On: Benutzer
aus der Single Sign-On DB
beziehen?

Anmeldung: wiederholen? O

Anmeldung: Versuche? 1
E-Mail: Wiederholung? O
PIN: aktiv? O
Vorschau: aktiv? (Festplatte [
nétig)

OCR Scan aktiv? (Lizenz O
notwendig!)

OCR Nachfrage aktiv? O

Prompthandling: Meldungen
aktiv?

Verbelegung Scan:

| 200 4
Auflosung

Vorbelegung Scan: | PDF “
Dateiformat

Vorbelegung Scan: Duplex | simplex v
Vorbelegung Scan: | Portrait v
Ausrichtung

Vorbelegung Scan: Farbe O
aktiv?

Vorbelegung Scan: Deckung

5 ~

Vorbelegung Scan: Kontrast

Beste Einstell. fir Inhalt

<

Vorbelegung Scan: Inhalt | Text v
Verbelegung Scan: | Ad o
Originalformat

v

Folgende Einstellungen stehen zur Verfligung:

Bezeichnung Wert/Vorgabe Art

ID-Karten aktiv? Aktiviert die ID-Karten-Abfrage*. Markierungsfeld
Standard = nicht aktiviert.
Wenn diese Option aktiviert wird, wird als der Bildschirm die Anmeldung mit
der ID-Karte am MFD angezeigt.
Siehe Kapitel ,4.1.6.2.1 ID-Karten aktiv".
* Voraussetzungen:
- Lizenz fir ID-Card Nutzung muss in der scan2data Lizenz vorhanden sein.
- Der Kartenleser muss am MFD angeschlossen sein.
- Der Kartenleser-Treiber muss auf dem MFD aktiv (Einst. / Apps) sein.
Der Kartenleser-Treiber muss manuell auf dem MFD installiert werden.
Die Installationsdatei befindet sich im Installationsverzeichnis des
scan2data Server unter: ..\Lexmark\Daten\Tools.

ID-Check aktiv? Aktiviert die Anzeige der Benutzerdaten am MFD. Markierungsfeld
Standard = nicht aktiviert.
Die User-ID, Vorname, Nachname und die E-Mail-Adresse werden angezeigt.
Bei Bestatigung mit ,Ja" lauft die Losung weiter, sonst Abbruch am MFD oder
Wiederholung gemaB Einstellung.
Siehe Kapitel ,4.1.6.2.2 ID-Check aktiv”.
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Bezeichnung

Anmeldung: Nummern
Prompt?

Single Sign-On: aktiv?

Single Sign-On: Benutzer
aus der SSO-DB beziehen?

Anmeldung: wiederholen?

Anmeldung: Versuche?

E-Mail: Wiederholung?

PIN: aktiv?

Scan: Vorschau?
(Festplatte)

OCR Scan aktiv? (Lizenz
notwendig!)

OCR Nachfrage aktiv?

Wert/Vorgabe Art

Aktiviert das Nummern Prompt zur Anmeldung. Markierungsfeld
Standard = nicht aktiviert.

Zur Anmeldung z.B. fiir rein numerische Personalnummen. Bei allen Nutzern

der L6sung missen mindestens die Letzten Zeichen der User-ID rein

numerisch sein.

Siehe Kapitel ,4.1.6.2.3 Anmeldung: Nummern Prompt”.

Aktiviert die Anmeldung Single Sign-On* (Sperrbildschirm) Markierungsfeld
Standard = nicht aktiviert.

Siehe Kapitel ,4.1.6.2.4 Single Sign-On aktiv".

* \Joraussetzungen:

- Die Sperrbildschrim-App muss auf dem MFD installiert sein (z.B PaperCut).

- Das Kennwort zur SSO-Datenbank muss in den globalen Einstellungen
eingetragen sein (siehe Kapitel 6. Globale Einstellméglichkeiten®).

- Die Verbindung zur SSO-Datenbank muss in der Steuerdatei
,s2d_sso_db.txt" im Teil 1 hinterlegt sein. Die Rauten vor den Einstell-
ungen im Teil 1 missen entfernt werden
Siehe Kapitel ,9.1 Steuerdatei s2d sso db.txt".

- Die Benutzer-ID, der SSO-Datenbank sollte mit den Benutzer-IDs in der
scan2data Benutzer-Datenbank tibereinstimmen. Wenn nicht siehe die
ndchste Einstellung.

Aktiviert bei der aktiven Single Sign-On Anmeldung, dass die  Markierungsfeld
Benutzer aus der SSO-Datenbank bezogen werden.

Standard = nicht aktiviert.

Sofern die Datenbankfelder sich in der SSO-Datenbank von denen in der

Steuerdatei ,s2d_sso_db.txt" im Teil 2 hinterlegten unterscheiden sind dort

die korrekten Feldbezeichnungen einzutragen und die Raute vor den

Feldbezeichnungen zu entfernen.

Aktiviert die wiederholte Anmeldung, wenn ein Benutzer Markierungsfeld
nicht gefunden werden kann.

Standard = nicht aktiviert

In Verbindung mit der Option ,Anmeldung: Versuche?” (siehe unten).

Anzahl der wiederholten Anmeldeversuche. Zahlenfeld
Standard = 2

Die Anzahl sind als zusatzliche Anmeldeversuche nach der ersten

fehlerhaften Anmeldung zu verstehen.

Benutzer werden durch wiederholt fehlerhafte Anmeldungen nicht gesperrt.

Aktiviert eine Schleife nach dem E-Mailversand zum Scannen  Markierungsfeld

weiterer E-Mails.
Standard = nicht aktiviert
Siehe Kapitel ,4.1.6.2.5 E-Mail wiederholen®.

Aktiviert die zusatzliche Sicherheitsabfrage einer PIN* inden  Markierungsfeld

Backup Profilen der Lésung.
Standard = nicht aktiviert.
Siehe Kapitel ,4.1.6.2.6 PIN aktiv”.

Zeigt beim Scanvorgang eine Vorschau an. Markierungsfeld
Standard = nicht aktiviert.

Der MFD muss eine Festplatte fur diese Funktion besitzen.

Werden mehrere Blatter tber den ,Automatischen Einzug” gescannt, wird die

Vorschau nur fur die erste Seite angezeigt und abgefragt.

Siehe Kapitel ,4.1.6.2.7 Vorschau aktiv”,

Mit Aktivierung wird das gescannte Dokument* (iber eine Markierungsfeld

Texterkennung gefiihrt.

Standard = nicht aktiviert.

* oraussetzung:
- Die Lizenz fiir OCR muss in der scan2data Lizenz vorhanden sein.
- Die Texterkennung wirkt beim Dateiformate PDF.

Siehe Kapitel ,.5. Ergebnisdokumente”.

Mit Aktivierung wird eine zusatzliche Abfrage vor dem Scan Markierungsfeld
eingeblendet.

Standard = nicht aktiviert.

Der Benutzer am MFD kann selbst darliber entscheiden, ob ein OCR-

Dokument erstellt werden soll. Die Abfrage erscheint nur bei dem

Dateiformaten PDF

Siehe Kapitel ,4.1.6.2.8 OCR Nachfrage aktiv".
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Bezeichnung

Prompt Handling:
Meldungen aktiv?

Vorbelegung Scan:
Auflésung

Vorbelegung Scan:
Dateiformat

Vorbelegung Scan:
Duplex

Vorbelegung Scan:
Ausrichtung

Vorbelegung Scan:
Farbe

Vorbelegung Scan:
Deckung

Wert/Vorgabe

Mit Aktivierung werden alle Meldungen nach dem

Scanvorgang deaktiviert.
Standard = nicht aktiviert.
Siehe Kapitel ,4.1.6.2.9 Prompt Handling”.

Vorgabe, mit wie vielen Punkten pro Zoll (Dots per Inch, DPI)

ein Dokument gescannt werden soll.

Standard =200.

Zur Auswahl stehen die Werte 150, 200, 300, 400 und 600 DPI.

Die VVorgabe kann vom Benutzer am MFD verandert werden, wenn innerhalb
der Steuerdatei ,s2d_scan2€mail_Konfig.txt", fur das gewdhlte Ziel die
Option ,ScanUl Anzeigen” aktiviert wird.

Achtung:

Der hier eingestellte Wert wird durch den Wert innerhalb der Steuerdatei
.s2d_scan2€mail_Konfig.txt" Gbersteuert (siehe Kapitel ,8.1.2.2 Beispiel
Auflosung (DPI) anpassen”).

Vorgabe, in welchem Dateiformat ein Dokument gescannt

werden soll.

Standard =PDF.

Zur Auswahl stehen die Formate TIFF, JPEG, PFD, sichere PDF und XPS.

Die Vorgabe kann vom Benutzer am MFD verandert werden, wenn innerhalb
der Steuerdatei ,s2d_scan2Email_Konfig.txt", fiir das gewahlte Ziel die
Option ,ScanUl Anzeigen” aktiviert wird.

Vorgabe, ob ein Dokument ein- oder beidseitig gescannt

werden soll.

Standard = Simplex.

Zur Auswahl stehen die Varianten Simplex (einseitig) und Duplex Lange
Kante (beidseitig, die zweite Seite wird zur Langen Kante gespiegelt) sowie
Duplex Kurze Kante (beidseitig, die zweite Seite wird zur Kurzen Kante
gespiegelt).

Die Vorgabe kann vom Benutzer am MFD verandert werden, wenn innerhalb
der Steuerdatei ,s2d_scan2Email_Konfig.txt", fur das gewadhlte Ziel die
Option ,ScanUl Anzeigen” aktiviert wird.

Achtung:

Der hier eingestellte Wert wird durch den Wert innerhalb der Steuerdatei
.s2d_scan2Email_Konfig.txt" Ubersteuert (siehe Kapitel ,8.1.2.5 Beispiel
Duplex anpassen®).

Vorgabe, ob ein Dokument im Hoch- oder Querformat

gescannt werden soll.

Standard = Portrait.

Zur Auswahl stehen die Formate Portrait (Hochformat) und Landscape
(Querformat).

Die Vorgabe kann vom Benutzer am MFD verandert werden, wenn innerhalb
der Steuerdatei ,s2d_scan2Email_Konfig.txt", fiir das gewahlte Ziel die
Option ,ScanUl Anzeigen” aktiviert wird.

Hinweis:

Bei den Profilen Excel und Word spielt die Ausrichtung keine Rolle. Die
Ergebnisdokumente werden immer in die Richtung gedreht, dass der Text
lesbar nach oben steht.

Vorgabe, ob ein Dokument in SchwarzweiB, Graustufen oder

Farbe gescannt werden soll.

Standard = Schwarzweif.

Die Vorgabe kann vom Benutzer am MFD verandert werden, wenn innerhalb
der Steuerdatei ,s2d_scan2Email_Konfig.txt", fiir das gewahlte Ziel die
Option ,ScanUl Anzeigen” aktiviert wird.

Achtung:

Der hier eingestellte Wert wird durch den Wert innerhalb der Steuerdatei
,S2d_scan2€Email_Konfig.txt" ibersteuert (siehe Kapitel ,8.1.2.3 Beispiel
Farbe (Bit-Tiefe) anpassen®).

Vorgabe, des Deckungsgrad mit dem ein Dokument gescannt
werden soll.

Standard = 5.

Zur Auswahl stehen die Werte 1 bis 9.

Je geringer der Wert ist, desto blasser werden die Farben wiedergegeben.

Art

Markierungsfeld

Auswahlfeld

Auswahlfeld

Auswahlfeld

Auswahlfeld

Auswahlfeld

Auswahlfeld

scan’data ist ein Produkt und Dienstleistung der exapture GmbH

Seite 50 von 85



Modulbeschreibung e a Dtu re

scanZe-mail
Bezeichnung Wert/Vorgabe Art
Vorbelegung Scan: Vorgabe, des Kontrastwertes mit dem ein Dokument gescannt  Auswahlfeld
Kontrast werden soll.

Standard = Beste Einstellung fur Inhalt.
Zur Auswahl stehen die Werte 0 bis 5 und Beste Einstellung fir Inhalt.
Je geringer der Wert ist, desto angeglichener werden die hellen und dunklen

Farben wiedergegeben.

Vorbelegung Scan: Vorgabe, welcher Inhalt vorrangig mit einem Dokument gescannt werden soll. ~ Auswahlfeld
Inhalt Standard = Text.

Zur Auswahl stehen Text, Photo und Mixed.

Die Vorgabe kann vom Benutzer am MFD verandert werden, wenn innerhalb

der Steuerdatei ,s2d_scan2Email_Konfig.txt", flir das gewahlte Ziel die

Option ,ScanUl Anzeigen” aktiviert wird.

Achtung:

Der hier eingestellte Wert wird durch den Wert innerhalb der Steuerdatei
.S2d_scan2€Email_Konfig.txt" ibersteuert (siehe Kapitel ,8.1.2.4 Beispiel
Inhalt anpassen®).

Vorbelegung Scan: Vorgabe, in welchen Abmessungen das Dokument gescannt werden soll. Auswahlfeld
Af Standard = A4.

Originalformat Zur Auswahl stehen unter anderem folgende GroBen:

- Letter....uu.. Breite 216 mm x Héhe 279 mm

. Breite 216 mm x H6he 356 mm

Breite 297 mm x Héhe 420 mm

Breite 210 mm x H6he 297 mm

Breite 250 mm x H6he 353 mm

Breite 184 mm x H6he 267 mm

cnnsmnmnnnnns. - Breite 148 mm x Héhe 210 mm

- B5..oeessessesen. . Breite 176 mm x Hohe 250 mm

- Buch Original... Zwei Seiten

Die Vorgabe kann vom Benutzer am MFD verandert werden, wenn innerhalb
der Steuerdatei ,s2d_scan2Email_Konfig.txt", flir das gewadhlte Ziel die
Option ,ScanUl Anzeigen” aktiviert wird.

Vorgenommene Anderungen sind mit der Schaltfliche Fertig stellen zu speichern.

Hinweise:
Die Einstellungen sind sowohl fiir das Profil E-Mail als auch fiir E-Mail Backup gliltig.

Die Option ID-Karte: aktiv? wirkt funktionsbedingt nur in den jeweiligen Hauptprofilen (ohne Backup)
Gegebenenfalls wird nach der Anderung von Eintrdgen eine Richtlinienaktualisierung erforderlich.
Beim Enterprise-System:

Der Hinweis fiir Gerdte, die sich auBerhalb der Richtlinie befinden, wird in der Nachrichtenzeile der LMC (am
unteren Rand der Anwendung) angezeigt.

Nachrichten anzeigen ¢ Lizenzen 2 Nicht lizenziert 0 Gefunden 2 Fehlt 0 AuBerhalb der Richtlinie 1

Beim SMB-System:
Der Hinweis flr Gerate, die sich auBerhalb der Richtlinie befinden, wird in der entsprechenden Gerdtegruppe unter
der Navigation ,2. Aufgaben” = ,Von der Richtlinie abweichende Gerdte" angezeigt.

Stortsaite Gerétegruppen - Geré Lésungen E-Forms Diens Syste
m Von der Richtlinie abweichende Gerdite (Alle Gerategruppen)
= Adresse Hostname Madell i letzt
192168222794 192168222794 |Lexmark (65400 | M4CHE00S2TTS 01022018 082
M

%&54

XC4150

Nachrichten anzeigen # Lizenzen 0 MNichtlizenziert 0 Gefunden 0 Fehlt 0 AuBerhalb der Richtinie 0 a®
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8. Datei-Konfiguration

Uber Steuerdateien kénnen zahlreiche nutzungsspezifische Anpassungen vorgenommen werden. Die
Steuerdateien befindet sich nach der Installation der Losung und Optionen im Installationspfad unter
..Lexmark\Daten\Konfig.

8.1 Steuerdatei s2d_scanZ2Email_Konfig.txt

Die Steuerdatei ,s2d_scan2Email_Konfig.txt" besteht aus 2 Einstellungsteilen. Teil 1 enthdlt die Konfiguration der

Ziele und Teil 2 enthalt die Scaneinstellungen je Ziel.

" s2d_scan2Email Konfig.tet - Editor - ]

Datei Bearbeiten Format Ansicht 2

# Diese Steuerdatei besteht aus 2 Teilen.
# Im ersten Teil "Ziel-vorauswahl™ kdnnen die mdglichen vorauswahl-Ziele konfiguriert werden
# Die Bezeichnungen der 5 Ziele kidnnen verdndert werden, die Reihenfolge der Ziele und deren Funktion sind unverdnderlich.
#
# Im zweiten Teil "Scan-Einstellungen je Ziel™ kd@nnen die Scan-Einstellungen je Ziel individuell kenfiguriert werden.
# Einstellungen die in den Zielen vorgenommen werden Uberschreiben die vorbelegungs-Einstellungen der LMC (lokale Einstellungen).
#
#
Ziel-vorauswahl
#

#Display Aufbau fir die Ziel-verauswahl (muss midestens 1 Ziel mit 4 Semikolens enthalten}

#Die Texte in den Spalten kinnen verdndert werden, die Funktionen in den 5 Spalten bleiben jedoch wie in den Beispielen angegeben.
#Beispiele:

MailList:an mich;;;;

#MailList:An mich;An anderen;;;

#MailList:An mich;an anderen;an mehrere;;

#MailList:An mich;An anderen;An mehrere;aAn Abteilung;

#MailList:An mich;An anderen;;An Abteilung;

#MailList:An mich;An anderen;An mehrere;an Abteilung;An Postfach

#

#

#Esssssaay Scan-Einstellungen je Ziel

#Display Aufbau fir die Scan-Einstellungen je Ziel (muss 2 Semikelens enthalten)
#Dateiname;DPI;Bit-Tiefe;Inhalt;buplex;abfrage_Betreff(,);ScanUI Anzeigen;ist OCR;fortlaufender Scan;Eingangsstempel(,)

#
#1. Dateiname variablen:
# Xpatumis Datum des Scann im Format ddmmyyyy

# XNachname® = Nachname des am MFP angemeldeten Benutzers
# HUhrzeit® Uhrzeit des Scann im Format hhmmss

# XUserauth® = ID des am MFF angemeldeten Benutzers

# Xabfrage® = Enth@lt den Wert der Betreff Eingabe
#
#
#

wWird kein Dateiname eingetragen cder eingegeben wird der Systemstandard wverwendet: <User-ID>_¥Datum® Uhrzeit®

## Wenn eine der folgenden Scann-Einstellungen nicht gebraucht wird, kann man diese Leer lassen, es wird dann mit den Standardwerten gearbeitet.
# Sofern irgend eine Einstellung verdndert wird missen die Semikelens vorhandensen (mindestens bis zu dieser Einstellung)!

## Scan Einstellungen mit denen gescannt oder im Scan UI hinterlegt werden sell (wenn diese aktiviert wurden) sind unten beschrisben.

#

#2. DPI: (158, 280, 380, 4@e, &@@) Standard = 288

#3. Bit-Tiefe: (SW, GRAU, FARBE) Standard = SW

# Hinweis: Bel allen Gerdtetypen der e-Task Gruppen 2 bis 4 muss der Inhalt auf MIXED gesetzt werden, wenn Graustufen benutzt werden scll!

#4. Inhalt: (TEXT, MIXED, FOTO) Standard = Text

#5. Duplex: (@ = Simplex, 1 = Duplex) Standard = @

#

#5. Abfrage_Betreff: @ = nicht aktiv / 1 = aktiv (Standard: @), Betreff (Optional)

#6.1 Betreff vorgeben

#

#7. ScanUIPrompt anzeigen: @ = nicht aktiv / 1 = aktiv (Standard: e}

#

#2. OCR aktiv: @ = nicht aktiv / 1 = aktiv (Standard: @}

#

#9, fortlaufender Scan: @ = nicht aktiv / 1 = aktiv (Standard: @)

#

#1@. Eingangsstempel: @ = nicht aktiv / 1 = aktiv, auf der ersten Seite / 2 auf allen Seiten des Dokumentes (Standard: @),Inhalt,Position in Prozent
#12.1 "Inhalt™ hierbei ist es moglich den Inhalt des Eingangsstempels zu bestimmen (Standard: %Userauth®  %Datum® ZUhrzeit%). Folgende Variablen sind hierbei moglich:
# Xpatumis = Datum des Scann im Format dd.mm.yyyy

# %vorname® = Vornams des am MFP angemeldeten Benutzers

# XNachname® = Nachname des am MFP angemeldeten Benutzers

# XUhrzeit® = Uhrzeit des Scann im Fermat hh:mm:ss

# XUserauth® = ID des am MFP angemeldeten Benutzers

wird in Prozent der gesamten Breite (je kleiner dieser Wert deste mehr verschiebt sich der Text nach links) umgewandelt.

#

#aufbau der Scan-Einstellungen

#auswahl option_x:Dateiname;DPI;Bit-Tiefe;Inhalt;buplex;abfrage_Betreff(,);ScanUIl Anzeigen;ist OCR;fortlaufender Scan;Eingangsstempel(,}
#

#An Mich:

option_1:X¥Userauth®_XDatum¥_XUhrzeitX;2ee;sw;TEXT;e;e,¥UhrzeitX XNachnameX;e;e;e;e
#

#An anderen:

option_2:

#

#An mehrere:
option_3:

#

#an abteilung:
option_4a:

#

#An Postfach:
option_5:

#1@.2 "Position in Prozent®™, hierbei ist es mdglich die herizontale position des angegebenen Textes vom Eingangsstempel zu bestimmen (Standard: 75). Die numerische Angabe

In der Steuerdatei wird der Aufbau und die Funktionsweise in allen Zeilen, die mit # beginnen, erklart.
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8.1.1 E-Mail-Ziele konfigurieren

Folgende Einstellungen, die nachfolgend als Spalten bezeichnet werden, sind im Teil 1, der Ziel-Vorauswahl

moglich:
- MailList: Spalte 1
- An mich Spalte 2

- An anderen  Spalte 3

- An mehrere  Spalte 4

- An Abteilung Spalte 5

- An Postfach Spalte 6

Programmkennung, die nicht verandert werden darf. Aktiv ist die Mailliste, die
keine # (Raute) besitzt. Die Trennung zur Spalte 2 erfolgt mit Doppelpunkt.

Die Auswahloption ,An mich”, der angemeldete Benutzer sendet ein Dokument
an seine eigene Mailadresse. Die Bezeichnung kann verdandert werden, die
Funktion bleibt jedoch in dieser Spalte immer die beschriebene.

Siehe Kapitel ,4.1.1 E-Mail mit der Auswahloption - An mich”.

Die Trennung zur Spalte 3 erfolgt mit Semikolon.

Die Auswahloption ,An anderen”, der angemeldete Benutzer sendet ein Dokument
an einen anderen Empfanger. Die Bezeichnung kann verdandert werden, die
Funktion bleibt jedoch in dieser Spalte immer die beschriebene.

Siehe Kapitel ,4.1.2 E-Mail mit der Auswahloption - An anderen”.

Die Trennung zur Spalte 4 erfolgt mit Semikolon.

Die Auswahloption ,An mehrere”, der angemeldete Benutzer sendet ein Dokument
an einen oder mehrere andere Empfanger. Die Bezeichnung kann verandert
werden, die Funktion bleibt jedoch in dieser Spalte immer die beschriebene.

Siehe Kapitel ,4.1.3 E-Mail mit der Auswahloption - An mehrere”.

Die Trennung zur Spalte 5 erfolgt mit Semikolon.

Die Auswahloption ,An Abteilung”, der angemeldete Benutzer sendet ein
Dokument an die Mailadresse, die dem Benutzer in der Datenbank, in dem Feld
E-Mail-Abteilung zugeordnet ist. Die Bezeichnung kann verandert werden, die
Funktion bleibt jedoch in dieser Spalte immer die beschriebene.

Siehe Kapitel ,4.1.4 E-Mail mit der Auswahloption - An Abteilung”.

Die Trennung zur Spalte 6 erfolgt mit Semikolon.

Die Auswahloption ,An Postfach”, der angemeldete Benutzer sendet ein
Dokument an eine Postfach Mail-Adresse (mehrere Benutzer haben Zugriff auf
diese Mailadresse). Die Bezeichnung kann verandert werden, die

Funktion bleibt jedoch in dieser Spalte immer die beschriebene.

Siehe Kapitel ,4.1.5 E-Mail mit der Auswahloption - An Postfach”.

Nachfolgend werden einige Konfigurationsbeispiele fiir die Ziel-Vorauswahl beschrieben.

8.1.1.1 Beispiel: Nur die Funktion ,An mich” soll aktiv sein
Zur Konfiguration gehen Sie wie folgt vor:

Schritt/Aktion

Steuerdatei Inhalt/VVorauswahl am MFD

Steuerdatei vorhanden.

aktiv ist.

am MFD aufgerufen wird.

Die Raute ist vor diesem Eintrag zu entfernen
und der ,Maillist” Eintrag, der vorher ohne
Raute war, ist mit der Raute zu versehen,
sodass nur ein ,Maillist-Eintrag” im Teil 1

Dieses Beispiel ist bereits innerhalb der [ Torermpw—— o x

a Ziel-Vorsuswahl (muss midestens 1 Ziel mit 4 Semikolons enthalten)
@ in den Spalten kbnnen verdndert werden, dle Funktlonen in den 5 Spalten blelben jedoch wie in den Belspielen

MFD Vorauswahl:

Nach dem Speichern der Datei ist dieser Da es innerhalb der aktiven Mailliste (ohne #) nur die aktive
Eintrag sofort wirksam, wenn die Lésung neu | Funktion ,An mich” gibt (Spalte 2), entfdllt die Anzeige der Ziel-

Vorauswahl und das Gerdt beginnt mit dem Scanvorgang, sofern
nicht noch weitere Abfragen vom Administrator aktiviert
wurden.
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8.1.1.2 Beispiel: Nur die Funktionen ,,An mich” und ,An Abteilung” sollen aktiv sein

Zur Konfiguration gehen Sie wie folgt vor:

Schritt/Aktion

Steuerdatei Inhalt/VVorauswahl am MFD

Dieses Beispiel ist nicht in der Steuerdatei
vorhanden.

Legen Sie entweder einen neuen Eintrag an
oder passen Sie einen vorhandenen an (diese
Variante wurde im Beispiel verwendet).

Die Raute ist vor diesem Eintrag zu entfernen
und der ,Maillist" Eintrag, der vorher ohne
Raute war, ist mit der Raute zu versehen.

In Spalte 1 befindet sich der Eintrag ,Maillist”,
der mit Doppelpunkt endet.

In Spalte 2 befindet sich der Eintrag ..An mich”,
der mit Semikolon endet.

In Spalte 3 und 4 befinden sich keine Eintrage
(die vorhandenen Eintrdge ,,An anderen” und
LAn mehrere” wurden entfern). Die Spalten
werden jeweils mit Semikolon beendet.

In Spalte 5 befindet sich der Eintrag ,An
Abteilung”, der mit Semikolon endet.

In Spalte 6 befinden sich kein Eintrag.

Nach dem Speichern der Datei ist dieser
Eintrag sofort wirksam.

ahl (muss midestens 1 Ziel mit 4 Semikolons enthalten

)
erden, die Funktionen in den 5 Spalten bleiben jedoch wie in den Beisplelen

MFD Ziel-Vorauswahl:

Benutzern, denen innerhalb der scan2data Benutzer-Datenbank
im Feld ,USER_EMAIL_ABTEILUNG" eine E-Mailadresse
zugeordnet wurde, erhalten nach erfolgreicher Anmeldung die
Ziel-Vorauswahl mit den Zielen ,An mich” und ,An Abteilung”.

Benutzern, denen innerhalb der scan2data Benutzer-Datenbank
im Feld ,USER_EMAIL_ABTEILUNG" keine E-Mailadresse
zugeordnet wurde, erhalten nach erfolgreicher Anmeldung keine
Ziel-Vorauswahl. Diese Benutzer knnen nur Mails an sich selber
senden.

8.1.1.3 Beispiel: Die Ziel-Vorauswahl soll in Englisch angezeigt werden (Umbenennung)

Zur Konfiguration gehen Sie wie folgt vor:

Schritt/Aktion

Steuerdatei Inhalt/VVorauswahl am MFD

Dieses Beispiel ist nicht in der Steuerdatei
vorhanden.

Legen Sie entweder einen neuen Eintrag an
oder passen Sie einen vorhandenen an (diese
Variante wurde im Beispiel verwendet).

Die Raute ist vor diesem Eintrag zu entfernen
und der ,Maillist” Eintrag, der vorher ohne
Raute war, ist mit der Raute zu versehen.

In Spalte 1 befindet sich der Eintrag ,MailList",
der mit Doppelpunkt endet und nicht veran-
dert werden darf.

In den Spalte 2 bis 5 befinden sich die
Eintrdge in der bisherigen Form (Deutsch), die
jeweils mit Semikolon enden. Andern Sie die
Eintrage auf die gewiinschten Bezeichnungen
(umbenennen).

In Spalte 6 verfahren Sie wie in den Spalten 2
bis 5 jedoch wird diese Spalte nicht mit
Semikolon abgeschlossen.

Nach dem Speichern der Datei ist dieser
Eintrag sofort wirksam.

MFD Ziel-Vorauswahl:

Bitte auswahlen:

to others

to serveral

to department

at the mailbox

)

Weiter 1
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8.1.2 E-Mail-Ziele Einstellungen konfigurieren
Folgende Einstellungen, die nachfolgend als Spalten bezeichnet werden, sind im Teil 2, der Scan-Einstellungen je

Ziel moglich:
- Option_x: Spalte 0

- Dateiname  Spalte 1

- DPI Spalte 2

- Bit-Tiefe Spalte 3

- Inhalt Spalte 4

- Duplex Spalte 5

- Abfrage_Betreff Spalte 6

- ScanUI Anzeigen Spalte 7

-ist OCR Spalte 8

- Fortlaufender ScanSpalte 9

- Eingangsstempel Spalte 10

Programmkennung, die nicht verandert werden darf.

In dieser Spalte kann der Dateiname angepasst werden. Wenn kein Eintrag in
dieser Spalte vorhanden ist, wird der Standard ,%Userauth%_%Datum%_%Uhrzeit%"
verwendet. Fur den Dateinamen kann Freitext als auch die unter ,#1. Dateiname
Variablen" aufgefiihrten Variablen benutzt werden. Es wird dringend empfohlen
immer die Variablen %Datum% und %Uhrzeit% mit zu verwenden. Die Zeichen
A*?7<>)" durfen nicht verwendet werden.

Die Trennung zur Spalte 3 erfolgt mit Semikolon.

In dieser Spalte kann der Auflésung angepasst werden. Wenn kein Eintrag in
dieser Spalte vorhanden ist, wird der Standard ,200" DPI verwendet.

Unter ,#2. DPI" werden die méglichen Werte aufgeflihrt.

Die Trennung zur Spalte 4 erfolgt mit Semikolon.

In dieser Spalte kann die Farbe angepasst werden. Wenn kein Eintrag in dieser
Spalte vorhanden ist, wird der Standard ,SchwarzweiB” verwendet.

Unter ,#3. Bit-Tiefe” werden die moglichen Werte aufgefiihrt (achten Sie bitte auf
die exakte Schreibweise).

Die Trennung zur Spalte 5 erfolgt mit Semikolon.

In dieser Spalte kann der Inhalt angepasst werden. Wenn kein Eintrag in dieser
Spalte vorhanden ist, wird der Standard ,Text” verwendet.

Unter ,#4. Inhalt” werden die moglichen Werte aufgefiihrt (achten Sie bitte auf
die exakte Schreibweise).

Die Trennung zur Spalte 6 erfolgt mit Semikolon.

In dieser Spalte kann die Duplex Einstellung angepasst werden. Wenn kein Eintrag
in dieser Spalte vorhanden ist, wird der Standard ,0" (= Simplex) verwendet.

Unter ,#5. Duplex” werden die moglichen Werte aufgefuhrt.

Die Trennung zur Spalte 7 erfolgt mit Semikolon.

In dieser Spalte kann die zusdtzliche Abfrage flr den Betreff eingestellt werden,
siehe Kapitel ,4.1.6.3.1 Betreff-Abfrage aktiviert”. Wenn kein Eintrag in dieser
Spalte vorhanden ist, wird der Standard ,0" (= nicht aktiv) verwendet. Durch Komma
getrennt kann ein Betreff als Voreinstellung tibergeben werden. Die Vorgabe kann
aus Freitext und Variablen bestehen.

Unter ,#6. Abfrage_Betreff* werden die moglichen Werte aufgefihrt.

Die Trennung zur Spalte 8 erfolgt mit Semikolon.

In dieser Spalte kann die zusdtzliche Abfrage fir die Scaneinstellungen eingestellt
werden, siehe Kapitel ,4.1.6.3.2 ScanU| anzeigen aktiviert”. Wenn kein Eintrag in
dieser Spalte vorhanden ist, wird der Standard ,0” (= nicht aktiv) verwendet.

Unter ,#7. ScanUIPrompt anzeigen” werden die moglichen Werte aufgefiihrt.

Die Trennung zur Spalte 9 erfolgt mit Semikolon.

In dieser Spalte kann die OCR Einstellung angepasst werden. Wenn kein Eintrag
in dieser Spalte vorhanden ist, wird der Standard ,0" (= nicht aktiv) verwendet.
Unter ,#8. OCR aktiv” werden die moglichen Werte aufgefihrt.

Die Trennung zur Spalte 10 erfolgt mit Semikolon.

In dieser Spalte kann die Funktion fiir den Fortlaufenden Scan eingestellt
werden, siehe Kapitel ,4.1.6.3.3 Fortlaufender Scan aktiviert”. Wenn kein Eintrag
in dieser Spalte vorhanden ist, wird der Standard ,0" (= nicht aktiv) verwendet.
Unter ,#9. Fortlaufender Scan” werden die méglichen Werte aufgefiihrt.

Die Trennung zur Spalte 11 erfolgt mit Semikolon.

In dieser Spalte kann die Funktion fir den Eingangsstempel eingestellt

werden, siehe Kapitel ,5.4 Beispiel ". Wenn kein Eintrag in dieser Spalte vorhanden
ist, wird der Standard ,0" (= nicht aktiv) verwendet.

Unter ,#10. 10.1 und 10.2" werden die moglichen Werte aufgeflihrt.
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Innerhalb der Ziel-Vorwahl ,An mich” (Option_1) ist bereits ein vollstandig konfiguriertes Beispiel, mit den

Standard-Einstellungen aktiv hinterlegt.

Die nachfolgenden Beispiele werden fiir jede Einstellung innerhalb der Ziel-Vorwahl ,,An anderen” (Option_2)
dargestellt. Die Beispiele kdnnen fir die Spalten 2 bis 11 genauso innerhalb der anderen Ziel-Vorwahlen
umgesetzt werden. Die einzelnen Beispiele sind untereinander kombinierbar.

8.1.2.1 Beispiel Dateiname anpassen

Der Dateiname soll in einer Ziel-Vorauswahl so angepasst werden, dass dort ,E-Mail von mit dem Vor- und
Nachnamen des sendenden Benutzers” ausgewiesen wird. Die restlichen Optionen sollen im Standard bleiben.

Zur Konfiguration gehen Sie wie folgt vor:
Schritt/Aktion

Steuerdatei Inhalt/Ergebnis

In Spalte 0 befindet sich der Eintrag
.0ption_<Zahl>", der mit Doppelpunkt endet
und nicht verandert werden darf.

Stellen Sie in Spalte 1 den gew{inschten Wert
mit Freitext und Variablen ein (bitte
integrieren Sie immer auch die

Variablen %Datum% und %Urzeit%.

In den Spalten 2 bis 10 sind entweder nur die
Semikolons zu setzen oder Sie kopieren aus
Option_1: (der besseren Lesbarkeit wegen)
die Standardwerte mit Semikolon.

Nach dem Speichern der Datei ist dieser
Eintrag sofort wirksam, wenn die Lésung neu
am MFD aufgerufen wird.

o
ateinane;DPT;Bit-Tiefe; Inhalt; Duplex; Abfrage_Betreff(,);Scanll Anzeigen;ist OCR;fortlaufender Scan;Eingangsstempel(,)
uth%_XDatum’_tUhrzeitX;208;SW; TEXT;8;8, XUhrzeitk XNachnanes;8;8;0;8

jornaneX ¥NachnameX XDatunX XUhrzeit®;;;is,i555,

;Bit-Tiefo; Tnhalt;Duplex;abfrage_Betreff(,);ScanUl Anzeigen;ist OCR;fortlaufender Scan;Eingangsstempel(,)
rauth%_%Datunti_XUnrzeit¥;208;5K; TEXT;0;@, SUhrzelth MMachnans¥;0;0;0;0

1 von SVornameX ¥Machname% XDatus¥_Xlhrzeit; 200;5W; TEXT;0;0,%Uhrzeitk Machnane’;0;0;0;0,

Dateianhang der gesendeten E-Mail;
Die Bezeichnung der Datei erfolgt in der gewlnschten Weise.

Hinweis:

Beachten Sie bitte, dass die Variable %Abfrage% im Dateinamen nur benutzt werden kann, wenn in Spalte 7 die

Abfrage aktiviert wurde.

8.1.2.2 Beispiel Auflésung (DPI) anpassen

Die Auflésung soll in einer Ziel-Vorauswahl so angepasst werden, dass das Dokument nur noch mit , 150

DPI" gescannt wird.

Die restlichen Optionen sollen im Standard bleiben.

Zur Konfiguration gehen Sie wie folgt vor:

Schritt/Aktion

Steuerdatei Inhalt/Ergebnis

In Spalte O befindet sich der Eintrag
,Option_<Zahl>", der mit Doppelpunkt endet
und nicht verandert werden darf.

In der Spalte 1 ist entweder nur das
Semikolon zu setzen oder Sie kopieren aus
Option_1: (der besseren Lesbarkeit wegen)
den Standardwert mit Semikolon.

Stellen Sie in Spalte 2 den gew(inschten Wert
DPI Wert ein (hier 150).

In den Spalten 3 bis 10 sind entweder nur die
Semikolons zu setzen oder Sie kopieren aus
Option_1: (der besseren Lesbarkeit wegen)
die Standardwerte mit Semikolon.

Nach dem Speichern der Datei ist dieser
Eintrag sofort wirksam, wenn die Losung neu
am MFD aufgerufen wird.

Keonfi e - Edites

DPT;Bit-Tiefe;Inhalt;Duplex;dbfrage Betreff(,);Scanlll Anzeigen;ist OCR;fortlaufender Scan;Eingangsstempel(,)

stuk_KUhrzeitk; 200;SW; TEXT;0;0,8Uhrzeitk SNachnanei;0;0;0;0

DPI;81t-Tiefe; Inhalt;Duplex; Abfrage_Betreff(,);Scanll Anzeigen;ist OCR;fortlaufender Scan;Edngangsstemgel(,)

tion_1:KUserauth_%Datus_¥uhrzeits; 200;5W; TEXT;0;0,MUnrzeith SHachnanex;0;0;0;0

Dateianhang der gesendeten E-Mail:
Das Dokument wird mit der eingestellten Auflosung von 150 DPI
gescannt und die GréBe der Datei ist verringert.
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8.1.2.3 Beispiel Farbe (Bit-Tiefe) anpassen

Die Bit-Tiefe soll in einer Ziel-Vorauswahl so angepasst werden, dass das Dokument in ,Farbe” gescannt wird.
Die restlichen Optionen sollen im Standard bleiben.

Zur Konfiguration gehen Sie wie folgt vor:
Schritt/Aktion

Steuerdatei Inhalt/Ergebnis

In Spalte 0 befindet sich der Eintrag
.0ption_<Zahl>", der mit Doppelpunkt endet
und nicht verandert werden darf.

In den Spalten 1 bis 2 sind entweder nur die
Semikolons zu setzen oder Sie kopieren aus
Option_1: (der besseren Lesbarkeit wegen)
die Standardwerte mit Semikolon.

Stellen Sie in Spalte 3 den gew(inschten Wert
fr Farbe ein (hier FARBE). Bitte achten Sie
auf die vorgegebene Schreibweise.

In den Spalten 4 bis 10 sind entweder nur die
Semikolons zu setzen oder Sie kopieren aus
Option_1: (der besseren Lesbarkeit wegen)
die Standardwerte mit Semikolon.

Nach dem Speichern der Datei ist dieser
Eintrag sofort wirksam, wenn die Lésung neu
am MFD aufgerufen wird.

it-Tiafa; Inhalt;Duplax;Abfrage_Betratf(,);Scanl] Anzeigen;ist OCR;fortlaufendar Scan;Eingangsstanpal(,)

tum_YUhrzedty; 200;SH; TEXT;2;8, Whrzeitk MachnameX;0;0;0;8

it-Tiafe; Inhalt;Duplex;Abfrage_Batraff(,);Scanll Anzelgen;ist OCR;fortlaufender Scan;Eingangsstempal(,)

Fzeit%;200;SH;TEXT; 80, Whrzeith WachnameX;0;0;0;0

tunls_¥Uhrze1tX; 200; FARGE; TEXT;2;@, WhraeitX MachnameX;8;0;8;0,

Dateianhang der gesendeten E-Mail;

Das Dokument wird mit der eingestellten Einstellung fur Farbe
gescannt und die GréBe der Datei ist groBer als im Schwarzweil3
Standard.

8.1.2.4 Beispiel Inhalt anpassen

Der Inhalt soll in einer Ziel-Vorauswahl so angepasst werden, dass das Dokument vorrangig ,.Fotos” optimal

gescannt.

Die restlichen Optionen sollen im Standard bleiben.

Zur Konfiguration gehen Sie wie folgt vor:

Schritt/Aktion

Steuerdatei Inhalt/Ergebnis

In Spalte O befindet sich der Eintrag
,Option_<Zahl>", der mit Doppelpunkt endet
und nicht verandert werden darf.

In den Spalten 1 bis 3 sind entweder nur die
Semikolons zu setzen oder Sie kopieren aus
Option_1: (der besseren Lesbarkeit wegen)
die Standardwerte mit Semikolon.

Stellen Sie in Spalte 4 den gewiinschten Wert
fir den Inhalt ein (hier FOTQ). Bitte achten Sie
auf die vorgegebene Schreibweise.

In den Spalten 5 bis 10 sind entweder nur die
Semikolons zu setzen oder Sie kopieren aus
Option_1: (der besseren Lesbarkeit wegen)
die Standardwerte mit Semikolon.

Nach dem Speichern der Datei ist dieser
Eintrag sofort wirksam, wenn die Losung neu
am MFD aufgerufen wird.

8 scanZEmail Korfig u - Editor

DPI;Bit-Tiefe; Inhalt;Duplex;Aufrage_Betreff(,);ScanUl Anzeigen;ist OCR;fortlaufender Scan;Eingangsstempel(,)

tunk_SUhrzeith; 200;5W; TEXT; ;0, XUhrz

t% SHachnameX;;0;0;@

DPT;Bit-Tiefe; Inhalt;Duplex; Abfrage_Betreff(,);ScanUl Anzeigen;ist OCK;fortlaufender Scan;Eingangsstempel(,)

atusti_KUnrzedt; 200;S; TEXT;2;0, Xnrzeith MachnaneX;0;0;0;0

Dateianhang der gesendeten E-Mail:
Das Dokument wird mit der eingestellten Einstellung fir Inhalt
gescannt.
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8.1.2.5 Beispiel Duplex anpassen

Eine Ziel-Vorauswahl soll so angepasst werden, dass das Dokument Gber den Automatischen Einzug immer in

.Duplex” scannt.

Die restlichen Optionen sollen im Standard bleiben.

Zur Konfiguration gehen Sie wie folgt vor:
Schritt/Aktion

In Spalte 0 befindet sich der Eintrag
.0ption_<Zahl>", der mit Doppelpunkt endet
und nicht verandert werden darf.

In den Spalten 1 bis 4 sind entweder nur die
Semikolons zu setzen oder Sie kopieren aus
Option_1: (der besseren Lesbarkeit wegen)
die Standardwerte mit Semikolon.

Stellen Sie in Spalte 5 den gew{inschten Wert
fur Duplex ein (hier 1).

In den Spalten 6 bis 10 sind entweder nur die
Semikolons zu setzen oder Sie kopieren aus
Option_1: (der besseren Lesbarkeit wegen)
die Standardwerte mit Semikolon.

Nach dem Speichern der Datei ist dieser
Eintrag sofort wirksam, wenn die Ldésung neu
am MFD aufgerufen wird.

Steuerdatei Inhalt/Ergebnis

Lt-Tiefe; Inhalt;Duplex; Abfrage Betref€(,);Scanlll Anzelgen;ist OCR;fortlaufender Scan;Eingangsstenpel(,)

zedt; 200;5W; TEXT;0;0, MUnrzeits MachnameX;0;0;0;0

OPI;81t-Tiefe; Innalt; Duplex;Anfrage_Betreff(,);ScanUl Anzeigen;ist OCR;fortl

serauthk_EDatun’_¥Uhrzeits; 200;SW; TEXT;8;0, ¥ihrzeitk MachnameX;0;0;0;0

Dateianhang der gesendeten E-Mail;
Das Dokument wird, sofern es Gber den Automatischen Einzug
aufgelegt wurde, in Duplex gescannt und gespreichert.

Hinweis:
Leere Seiten werden bei der Ldsung scan2e-Mail nicht
herausgefiltert.

8.1.2.6 Beispiel Betreff-Abfrage aktivieren und/oder anpassen
Eine Ziel-Vorauswahl soll so angepasst werden, dass der Betreff der E-Mail vom Mitarbeiter am MFD erganzt

werden kann.

Die restlichen Optionen sollen im Standard bleiben.

Zur Konfiguration gehen Sie wie folgt vor:

Schritt/Aktion

Steuerdatei Inhalt/Ergebnis

In Spalte O befindet sich der Eintrag
,Option_<Zahl>", der mit Doppelpunkt endet
und nicht verandert werden darf.

In den Spalten 1 bis 5 sind entweder nur die
Semikolons zu setzen oder Sie kopieren aus
Option_1: (der besseren Lesbarkeit wegen)
die Standardwerte mit Semikolon.

Aktivieren Sie in Spalte 6 die Abfrage fiir den
Betreff (hier 1). Durch Komma getrennt kann
ein Betreff voreingestellt werden (den der
Benutzer am MFD verdandern oder erganzen
kann) [hier Rechnung-Nr. ] oder Sie lassen die
Vorgabe leer (in diesem Fall muss der
Benutzer den gesamten Betreff am MFD
eingeben [zeitaufwendiger]).

In den Spalten 7 bis 10 sind entweder nur die
Semikolons zu setzen oder Sie kopieren aus
Option_1: (der besseren Lesbarkeit wegen)
die Standardwerte mit Semikolon.

Fortsetzung ndchste Seite

- o x

DPI;Bit-Tiefe; Inhalt;Duplex;Abfrage Betreff(,);ScanUl Anzeigen;ist OCR;fortlaufender Scan;Eingangsstempel(,)

ion_1:Mserauthk Datun ¥Uhrzeits;200;5W; TEXT;8;0, Mhrzeith MachnameX;0;0;0;0

serauth®_3Datum BlhrzeltX; 200;SW; TEXT;0;1, Rechnung-Nr. ;B;8;0;8,

Betreff der gesendeten E-Mail:

Der Betreff der E-Mail kann folgendermaBen aufgebaut sein;

1) Der Benutzer hat den Betreff zum Beispiel um die
Rechungsnummer erweitert.

2) Der Benutzer hat den Betreff nicht verandert, somit lauter
er nur Rechnung-Nr.

3) Der Benutzer hat den Betreff nicht verandert, somit lautet
er nur (hier im Beispiel) ,Rechnung-Nr “.

4) Der Benutzer hat den Betreff vollstandig verandert, somit
wird der Text des Benutzers als Betreff ausgegeben.
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Schritt/Aktion

Steuerdatei Inhalt/Ergebnis

Fortsetzung

Nach dem Speichern der Datei ist dieser
Eintrag sofort wirksam, wenn die Losung neu
am MFD aufgerufen wird.

5) Der Benutzer hat den Betreff vollstandig entfern aber keine
neuen Zeichen eingegeben. In diesem Fall wird der Standard
Betreff ausgegeben (%Userauth%_%Datum%_%Uhrzeit%).

Dieses Verhalten tritt auch ein, wenn vom Administrator kein
Betreff vorgegeben wird und der Benutzer am MFD nichts
eingibt.

8.1.2.7 Beispiel ScanUl Anzeige aktivieren
Eine Ziel-Vorauswahl soll so angepasst werden, dass das vor dem Scan die Scaneinstellungen am MFD angezeigt
und verandert werden kénnen. Die restlichen Optionen sollen im Standard bleiben.

Zur Konfiguration gehen Sie wie folgt vor:
Schritt/Aktion

Steuerdatei Inhalt/Ergebnis

In Spalte 0 befindet sich der Eintrag
.0ption_<Zahl>", der mit Doppelpunkt endet
und nicht verdndert werden darf.

In den Spalten 1 bis 6 sind entweder nur die
Semikolons zu setzen oder Sie kopieren aus
Option_1: (der besseren Lesbarkeit wegen)
die Standardwerte mit Semikolon.

Aktivieren Sie in Spalte 7 die Abfrage flr die
Scaneinstellungen (hier 1).

In den Spalten 8 bis 10 sind entweder nur die
Semikolons zu setzen oder Sie kopieren aus
Option_1: (der besseren Lesbarkeit wegen)
die Standardwerte mit Semikolon.

Nach dem Speichern der Datei ist dieser
Eintrag sofort wirksam, wenn die Lésung neu
am MFD aufgerufen wird.

DPT;Bit-Tiefe; Innalt; Duplex; Abfrage_Betreff(,);Scantl Anzeigen;ist OCR;fortlaufender Scan;Eingangsstempel(,)

5 MMachnanek;0;0;0;0

name;0PT;Bit-Tiefe; Inhalt; Duplex; Abfrage_Betreff(,);ScanUl Anzeigen;ist OCR;fortlaufender Scan;Eingangsstempel(,)

serauths_SDatumk_KUnrzeitX;200;5W; TEXT;0;0, SUhrzeith SMachnaneX;0;0;0;0

Programmablauf am MFD:

Vor dem Scan wird dem Benutzer am MFD die Maske fir die
Scaneinstellungen angezeigt (siehe Kapitel ,4.1.6.3.2 ScanUl|
anzeigen aktiviert").

Beachten Sie bitte, dass das Dateiformat docx aus den

Scaneinstellungen, in den Profilen scan2Email und scanZ2Email
Backup, nicht unterstitzt wird.

8.1.2.8 Beispiel OCR-Funktion aktivieren

Eine Ziel-Vorauswahl soll so angepasst werden, dass gescannte Dokumente im PDF-Format, als ORC Dokument
erstellt werden. Die restlichen Optionen sollen im Standard bleiben.

Zur Konfiguration gehen Sie wie folgt vor:

Schritt/Aktion

Steuerdatei Inhalt/Ergebnis

In Spalte O befindet sich der Eintrag
,Option_<Zahl>", der mit Doppelpunkt endet
und nicht verandert werden darf.

In den Spalten 1 bis 7 sind entweder nur die
Semikolons zu setzen oder Sie kopieren aus
Option_1: (der besseren Lesbarkeit wegen)
die Standardwerte mit Semikolon.

Aktivieren Sie in Spalte 8 die OCR-Funktion
(hier 1).

In den Spalten 9 bis 10 sind entweder nur die
Semikolons zu setzen oder Sie kopieren aus
Option_1: (der besseren Lesbarkeit wegen)
die Standardwerte mit Semikolon.

Nach dem Speichern der Datei ist dieser
Eintrag sofort wirksam, wenn die Losung neu
am MFD aufgerufen wird.

name;DPT;B1t-Tiefe; Inhalt;Duplex;Abfrage Betreff(,);SeanUl Anzelgen;ist OCR;fortlaufender Scan;Eingangsstenpel(,)

‘auth¥_¥Datuk_KUhrzeit¥;200;5W; TEXT;8;0,Xhrzeit% MachnaneX;0;0,0;0

iname;DPT;Bit-Tiefe; Inhalt;Duplex;Abfrage_Betreff(,);Scanlll Anzeigen;ist OCR;fortlaufender Scan;Eingangsstempel(,)

i$lUserautn®_SDatun®_¥Uhrzeity; 200;SK; TEXT;0;0, ¥Mnrzelth MNachnanek;0;0;8;0

jserauth® XDatunk SUhrzeitX;260; S TEXT; 8,0, Mhrzeith tachnaneX;0;1;8;0

Dateianhang der gesendeten E-Mail:
Das Dokument wird, sofern es als PDF-Dokument erzeugt wird
mit der OCR-Funktion (durchsuchbar) erstellt und gespreichert.

Voraussetzungen:
Siehe Kapitel ,,7. Lokale Einstellmdglichkeiten”, Option ,0CR Scan
aktiv? (Lizenz notwendig!)".
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8.1.2.9 Beispiel Fortlaufenden Scan aktivieren
Eine Ziel-Vorauswahl soll so angepasst werden, dass das der Fortlaufende Scan aktiviert ist. Die restlichen

Optionen sollen im Standard bleiben.
Zur Konfiguration gehen Sie wie folgt vor:

Schritt/Aktion

Steuerdatei Inhalt/Ergebnis

In Spalte 0 befindet sich der Eintrag
.0ption_<Zahl>", der mit Doppelpunkt endet
und nicht verandert werden darf.

In den Spalten 1 bis 8 sind entweder nur die
Semikolons zu setzen oder Sie kopieren aus
Option_1: (der besseren Lesbarkeit wegen)
die Standardwerte mit Semikolon.

Aktivieren Sie in Spalte 9 die Abfrage fur die
Scaneinstellungen (hier 1).

In den Spalte 10 ist entweder nur das
Semikolon zu setzen oder Sie kopieren aus
Option_1: (der besseren Lesbarkeit wegen)
den Standardwert mit Semikolon.

Nach dem Speichern der Datei ist dieser
Eintrag sofort wirksam, wenn die Lésung neu
am MFD aufgerufen wird.

ickt 1

OPL;Bit-Tiefe; Inhalt;Duplex;Abfrage_Betreff(,);Scanll Anzeigen;ist OCR;fortlaufender Scan;Eingangssteapel(,)

1;8it-Tiefe; Inhalt;Duplex; Abfrage_Betreff(, ) ;ScanUl Anzeigen;ist OCR;fortlaufender Scan;Eingangsstempel(,)

iserauth_XDatun’_XUhrzeit; 200;5K; TEXT;0;0, Whrzeitk XHachnaneX;0;0;2;0

#4n anderen
Option_2:Wiserauthk EDatun_XUhrzeitX;200;5H; TEXT;0,0, Whrzelth tachnaneX;0;0;1;8,

Programmablauf am MFD:
Nach dem Scan uber Glass (Flachbett) wird der Benutzer am MFD
gefragt, ob Maske flr die Scaneinstellungen angezeigt (siehe

Kapitel ,4.1.6.3.2 ScanUl anzeigen aktiviert").

8.1.2.10 Beispiel Eingangsstempel aktivieren und/oder anpassen
Eine Ziel-Vorauswahl soll so angepasst werden, dass der Eingangsstempel auf das gescannte Dokument
aufgebracht wird. Die restlichen Optionen sollen im Standard bleiben.

Zur Konfiguration gehen Sie wie folgt vor:

Schritt/Aktion

Steuerdatei Inhalt/Ergebnis

1. Standard Eingangsstempel aktivieren

In Spalte O befindet sich der Eintrag
,Option_<Zahl>", der mit Doppelpunkt endet
und nicht verandert werden darf.

In den Spalten 1 bis 9 sind entweder nur die
Semikolons zu setzen oder Sie kopieren aus
Option_1: (der besseren Lesbarkeit wegen)
die Standardwerte mit Semikolon.

Aktivieren Sie in Spalte 10 die Funktion flr
den Eingangsstempel auf der ersten Seite
(hier 1).

Nach dem Speichern der Datei ist dieser
Eintrag sofort wirksam, wenn die Losung neu
am MFD aufgerufen wird.

2. Standard Stempel auf allen Seiten
aktivieren

Die Spalten 0 bis 9 sind wie unter Punkt 1

beschrieben beflillt oder mit Daten aus den

vorherigen Beispielen.

Aktivieren Sie in Spalte 10 die Funktion fir
den Eingangsstempel fir alle Seiten (hier 2).

Fortsetzung ndchste Seite

- o X

name;DPT;Bit-Tiefe; Inhalt;Duplex;Abfrage_BetrefF(,);Scanlll Anzeigen;ist OCR;fortlaufender Scan;Eingangsstempel(,)

Mserauthk_XDatunX_XUhrzeitX;200;SW; TEXT;8;0, Xhrzeitt MachnameX;0;8;0;0

- o x

x:Dateinane;DP1;Bit-Tiefe; Inhalt; Duplex; Abfrage_Betreff(,);ScanUl Anzeigen;ist OCR;fortlaufender Scan;Eingangsstempel(,)
#An Mic
Option_1:Mliserauth¥_XDatunk_XUhrzeitX;200;5H; TEXT;0;0,%Uhrzeitk MachnansX;0;0;0;0

n:
Option_2:XUserauthk_¥Datum_XUhrzeitX;208; SW;TEXT;8;0, XUhrzeitk MachnameX;0;0;0;1, ,

Dateianhang der gesendeten E-Mail:

Das Dokument wird mit der aktivierten Option (1) nur auf der
ersten Seite mit dem Standard Eingangsstempel versehen (siehe
Kapitel 5.6 Beispiel eines Dokuments mit Eingangsstempel”.

iname;0P1;Bit-Tiefe; Inhalt; Duplex;Abfrage_Betreff(,);ScanUl Anzeigen;ist OCR;fortlaufender Scan;Eingangsstempel(,)

EDatusit_XUhrzeltX;200;5W; TEXT;0;8, Xhr2eltX MachnameX;0;0;0;8

Das Dokument wird mit der aktivierten Option (2) auf allen
Seiten mit dem Standard Eingangsstempel versehen.
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Schritt/Aktion

Steuerdatei Inhalt/Ergebnis

Fortsetzung

3. Der Stempel soll kundenspezifische
Angaben enthalten

Die Spalten 0 bis 9 sind wie unter Punkt 1
beschrieben befiillt oder mit Daten aus den
vorherigen Beispielen (im Beispiel Griin
markiert).

Tragen Sie in Spalte 10 die Funktion flr den
Eingangsstempel zum Beispiel fir die erste
Seite ein (hier 1) und durch Komma getrennt
den Inhalt fur den Stempel (im Beispiel Blau
markiert). Der Inhalt kann aus Freitext und
Variablen bestehen (siehe Kapitel ,5.6
Beispiel eines Dokuments mit
Eingangsstempel”, es darf innerhalb des
Textes jedoch kein weiters Komma
vorkommen.

4. Die Startposition des Stempels soll
verandert werden.

Der etwas langere Text aus Punkt 3 kann
vollstandig angezeigt werden, wenn hinter
dem zweiten Komma in Spalte 10 ein
niedriger Prozentwert eingetragen wird (hier
10) im Beispiel Blau markiert.

_ T x

gen
30P1;Bit-Tiefe; Innalt; Duplex; Abfrage_Betreff(,);ScanUl Anzeigen;ist

OCR; fortlaufender Scan;Eingangsstempel(,)
%_EDatund_¥Uhrzeit%; 200;SH; TEXT;;0, Xhrze tX XNachnameX;0;0;0;8

t am XDatusX von ¥VornameX MlachnameX um ¥UhrzeitX,

Dateianhang der gesendeten E-Mail:
Das Dokument wird mit der aktivierten Option (1) nur auf der
ersten Seite mit dem definierten Eingangsstempel versehen.

Eingang gescannt am 06.08.2019 von Berr

Muster StraBe 1, 12345 Musterstadt

Beachten Sie bitte, das der Text nicht vollstandig angezeigt
werden kann, wenn die Ldange des Textes zu lang ist (Rot
markiert).

Sofern Sie einen langeren Text flr den Stempel definiert haben,
konnen Sie das Problem l6sen, in dem Sie die Startposition des
Eingangsstempel verandern (siehe Punkt 4.)

- o x

ungen
on_x:Dateiname;0PT;Bit-Tiefe; Innalt;Duplex; Abfrage_Betreff(,);ScanUl Anzeigen;ist OCR;fortlaufender Scan;Eingangsstempel(,)

th%_¥Datum_UhrzeitX; 200;5H; TEXT; 0,0, %UhrzeitX MachnaneX;0;0;0;0

#in a
Option_2:3;35;,35331,Eingang gescannt am XDatun¥ von ¥Vornam
*

% BHachnameX um XUhrzeit¥, 10

Dateianhang der gesendeten E-Mail:

Das Dokument wird mit der aktivierten Option (1) nur auf der
ersten Seite mit dem definierten Eingangsstempel, ab 10% vom
linken Rand versehen (siehe Kapitel ,,5.6 Beispiel eines
Dokuments mit Eingangsstempel”.
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9. Anmeldung mit Single Sign-On (SS0O)

Sofern die Funktionalitat der Single Sign-On Anmeldung genutzt werden soll miissen folgende Voraussetzungen
erfllt sein:
1) Die eingesetzte exapture LOsung muss diese Anmeldemethode unterstiitzen.

Die Losung scan2e-Mail, ab der Version 1.4.3, erfiillt diese Bedingung.

2) Die Sperrbildschirm-App muss auf dem MFD installiert sein (z.B PaperCut).

3) Das Kennwort zur SSO-Datenbank (z.B PaperCut) muss in den globalen Einstellungen eingetragen sein
(siehe Kapitel ,6. Globale Einstellmdglichkeiten®, Feld ,Single Sign-On: Datenbank Passwort”).

4) Die Verbindung zur SSO-Datenbank muss in der Steuerdatei ,s2d_sso_db.txt" im Teil 1 hinterlegt sein. Die
Rauten vor den Einstellungen im Teil 1 missen entfernt werden (siehe Kapitel ,3.1.1 Verbindung zur SSO-
Datenbank konfigurieren®).

5) Der Benutzer, der SSO-Datenbank sollte mit dem Benutzer in der scan2data Benutzer-Datenbank
lbereinstimmen.

9.1 Steuerdatei s2d_sso_db.txt

Die Steuerdatei ,s2d_sso_db.txt" besteht aus 2 Einstellungsteilen. Teil 1 enthadlt die Verbindungskonfiguration zur
SSO-Datenbank und Teil 2 enthdlt die Feldbezeichnungen der SSO-Datenbank.

7 s2d_sso_db.txt - Editor - [u] X

Datei Bearbeiten Format Ansicht 7

# Diese Steuerdatei besteht aus 2 Teilen.

# Im ersten Teil "5S0-DB-Verbindung” miissen alle Verbindungsdaten zur 550-Datenbank eingetragen werden.
# Zur Wirksamkeit der Eintragungen muss das vorangestellte Raute-Zeichen entfernt werden.

# Zurzeit werden die Datenbanktypen MSSQL und MySQL unterstiitzt.

#

# Im zweiten Teil "DB-Felder Optional” k&nnen die Felder der 550-Datenbank umbenannt werden,
# sofern diese von den eingetragenen Standard Werten abweichen. Zur Wirksamkeit der Eintragungen muss das vorangestellte
# Raute-Zeichen entfernt werden.

#

RS 550-DB-Verbindung

#

#Beschreibung

#dbTyp;MSSQL

#dbServer;SERVER: 1433

#dbName ; papercut

#dbUser;

#

FHHAHHHHHEHRE DB-Felder Optional:

#Aufbau

#Feldbezeichnung der Benutzer-DB;Feldbezeichnung der S50-DB

#USER_AUTH; user_name|

#USER_VORNAME ; notes

#USER_NACHNAME ;external_user_name

#USER_EMAIL ;email

#USER_HOME ; home_directory

In der Steuerdatei wird der Aufbau und die Funktionsweise in allen Zeilen, die mit # und Leerzeichen beginnen,
erklart.
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9.1.1 Verbindung zur SSO-Datenbank konfigurieren
Folgende Einstellungen, die nachfolgend als Zeilen bezeichnet werden, sind im Teil 1, der
Verbindungskonfiguration moglich:

-dbTyp Zeile 1 Datenbanktyp der SSO-Datenbank. Bitte beachten Sie, dass zurzeit nur die
Datenbanktypen ,MSSQL" und ,MYSQL" unterstiitzt werden.

Damit der Eintrag wirksam wird, ist die Raute am Beginn der Zeile zu entfernen.

- dbServer Zeile 2 Hostname oder IP-Adresse, mit Angabe des Datenbank Port, des Servers auf dem
die SSO-Datenbank installiert ist.

Damit der Eintrag wirksam wird, ist die Raute am Beginn der Zeile zu entfernen.

- dbName Zeile 3 Name (Bezeichnung) der SSO-Datenbank.

Damit der Eintrag wirksam wird, ist die Raute am Beginn der Zeile zu entfernen.

- dbUser Zeile 4 Benutzer, der Leserechte auf die SSO-Datenbank besitzt. Das Kennwort fiir diesen
Benutzer ist innerhalb der Globale Einstellungen im Feld ,Single Sign-On: Daten-
bank Passwort” einzutragen (siehe Kapitel 6. Globale Einstellmdglichkeiten”).

Damit der Eintrag wirksam wird, ist die Raute am Beginn der Zeile zu entfernen.

9.1.1.1 Beispiel einer Verbindungskonfiguration

Die Anmeldung soll einmalig an dem Sperrbildschirm von paperCut erfolgen, die Anmeldung an der Lésung scan2e-
Mail soll mit der User-ID der paperCut-Anmeldung durchgereicht werden. Das Kennwort des paperCut Datenbank-
Benutzers ist innerhalb der ,Globalen Einstellung” korrekt eingetragen. Die Single Sign-On Anmeldung wurde in der
LLokalen Einstellung” aktiviert.

Zur Konfiguration der SSO-Verbindung gehen Sie wie folgt vor:

Schritt/Aktion Steuerdatei Inhalt/Ergebnis

In Zeile 1 wird die Raute entfernt. Der @) <20 20, do.txt - citor _ 0 x

Datenbanktyp bleibt in diesem Beispiel auf
.MSSQL" stehen.

In Zeile 2 wird die Raute entfernt.

Hinter dem Eintrag dbServer wird durch
Semikolon getrennt die IP-Adressse des
Servers eingetragen (hier 192.168.10.105),
auf dem die SSO-DB installiert ist. Durch
Doppelpunkt getrennt wird anschlieBend der
Port (hier 1433) der SSO-DB eingetragen.

In Zeile 3 wird die Raute entfernt.

Datei Bearbeiten Format  Ansicht I
$#HHEHHEREREERE S5S0-DB-Verbindung
#

#Beschreibung

dbTyp;MSSQL
dbServer;192.168.16.185:1433
dblame ; papercut

dbUser;pCadmin

#

Aufruf der Lésung am MFD und Anmeldung:
Die Anmeldung erfolgt entsprechend der eingestellten Methode
am paperCut Sperrbildschirm. Der Aufruf der Lésung scanZe-Mail

Hinter dem Eintrag dbName wird der Name
der SSO-Datenbank eingetragen (hier

papercut).

In Zeile 4 wird die Raute entfernt.
Hinter dem Eintrag dbUser wird der
technische Benutzer der SSO-Datenbank
eingetragen (hier pCadmin).

Nach dem Speichern der Datei ist dieser
Eintrag sofort wirksam, wenn die Lésung neu
am MFD aufgerufen wird.

kann ohne erneute anmeldung erfolgen.
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9.1.1.1.1 Mégliche Fehlermeldungen bei der SSO-Anmeldung

Folgende bekannte Fehlermeldungen kénnen in Verbindung mit der Single Sign-On Anmeldung auftreten. Die
Fehlermeldungen wurden jeweils am MFD mit Betatigung der Schaltflache ,Weiter” bestatigt und die LMC-
Protokolle sind aus dem Level ,Information”. Weitere Informationen zum LMC Protokoll finden Sie im Kapitel ,13.1

LMC-Protokoll”
Meldung / Ursache / Losung(en)

Bildschirmanzeige

1. Datenbank Fehler

Nach dem Aufruf der Losung am MFD mit aktiviertes
Single Sign-0n erscheint die oben abgebildete Meldung
am MFD.

Ursache:
Die Konfiguration der Single Sign-On Datenbank ist
fehlerhaft.

Mogliche Lésungen:

- Bei der LMC-Fehlernummer (0.0-313) ist in der
Steuerdatei ,s2d_sso_db.txt" der Eintrag fiir den dbServer
und/oder dbName fehlerhaft.

Bitte korrigieren Sie den/die Werte.

- Bei der LMC-Fehlernummer (0.0-314) ist das global
konfigurierte Passwort fir Single Sign-On fehlerhaft.

- Der dbUser der Single Sign-On Datenbank in der
Steuerdatei ,s2d_sso_db.txt" ist fehlerhaft.

Bitte korrigieren Sie den/die Werte.

Am MFD:

Datenbank Fehler: Kontaktieren Sie bitte einen Administrator.

Im LMC Protokoll:

MNachricht ‘

Ende: E-Mail (16044)

Fehler (0.0-313): Single Sign-On DB ist nicht erreichbarl
MFD: mm-MX711

Start: E-Mail (16044)

Im LMC Protokoll:

Nachricht

Ende: E-Mail (32998)

Fehler {0.0-314): Anmeldung Single Sign-On DE ist fehlerhaft
MFD: mm-MXT711

Start: E-Mail (329596)
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9.1.2 Datenbankfelder der SSO-Datenbank konfigurieren

Folgende Einstellungen, die nachfolgend als Zeilen bezeichnet werden, sind im Teil 2, der Datenbank-

Feldbezeichnungen moglich:
- #USER_AUTH

Zeile 1 Feldbezeichnung der scan2data-Benutzerdatenbank und durch Semikolon

Getrennt die entsprechende Bezeichnung innerhalb der SSO-Datenbank fiir die

Benutzer-ID.
- #USER_VORNAME

Zeile 2 Feldbezeichnung der scan2data-Benutzerdatenbank und durch Semikolon

getrennt die entsprechende Bezeichnung innerhalb der SSO-Datenbank fiir den
Benutzer-Vornamen.

- #USER_NACHNAME

Zeile 3 Feldbezeichnung der scan2data-Benutzerdatenbank und durch Semikolon

getrennt die entsprechende Bezeichnung innerhalb der SSO-Datenbank fiir den
Benutzer-Nachnamen.

- #USER_EMAIL

Zeile 4 Feldbezeichnung der scan2data-Benutzerdatenbank und durch Semikolon

getrennt die entsprechende Bezeichnung innerhalb der SSO-Datenbank fiir die
E-Maiadresse des Benutzers.

- #USER_HOME

Zeile 5 Feldbezeichnung der scan2data-Benutzerdatenbank und durch Semikolon

getrennt die entsprechende Bezeichnung innerhalb der SSO-Datenbank fiir den
Benutzer-Vornamen.

Die mit der Raute (#) versehenen Eintrage sind die benutzten Standardwerte der beiden Datenbanken. Sofern
einer oder beide Werte verandert werden missen, ist die Raute zu entfernen und der jeweils korrekte Wert

einzutragen.

9.1.2.1 Beispiel einer Umbenennung der Datenbank Feldbezeichnung

Die eingesetzte paperCut Datenbank enthalt bei der E-Maildresse eine andere Feldbezeichnung als liber den
Standard benutzt wird. Alle anderen Feldbezeichnungen sind mit dem Standard kompatibel.

Zur Konfiguration der Feldbezeichnung gehen Sie wie folgt vor:

Schritt/Aktion

Steuerdatei Inhalt/Ergebnis

In Zeile 1 bis 3 bleiben die Daten so erhalten
wie sie sind (inklusive Raute).

In Zeile 4 wird die Raute entfernt.

Hinter dem Eintrag USER_EMAIL wird durch
Semikolon getrennt die korrekte
Feldbezeichnung der SSO-Datenbank
eingetragen (hier emailaddress).

In Zeile 5 bleiben die Daten so erhalten wie
sie sind (inklusive Raute).

Nach dem Speichern der Datei ist dieser
Eintrag sofort wirksam, wenn die Lésung neu
am MFD aufgerufen wird.

" | s2d_sso_db.bit - Editor — O b4

Datei  Bearbeiten Format Ansicht 7

HHHHHEHEHHAEE DB-Felder Optional: "
#Aufbau

#Feldbezeichnung der Benutzer-DB;Feldbezeichnung der 550-DB
#USER_AUTH; user_name

#USER_VORNAME ; notes

#USER_NACHNAME ; external_user_name

USER_EMAIL ;emailaddress

H#USER_HOME ; home_directory
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10. Bildschirmtexte fur MFD einstellen

Zahlreiche Bildschirmtexte innerhalb der Losung kdnnen individuell angepasst werden. Hierzu stehen zwei
Steuerdateien zur Verfligung:

10.1 Steuerdatei s2d_display_scan2All.txt

Innerhalb der Steuerdatei ,s2d_display_scan2All.txt" werden alle Bildschirmtexte zur Verfligung gestellt, die in
allen exapture-Modulen zur Verwendung kommen. Anderungen in dieser Datei wirken auf alle Module in allen
Gerategruppen. Die Datei befindet sich im Installationspfad unter ...Lexmark\Daten\Konfig.

Alle Eintragungen sind innerhalb der Datei durch Kommentarzeilen (beginnt mit #) erklart.

"] s2d_display_scan2All.bxt - Editor - u] X
Datei  Bearbeiten Format  Ansicht 2

#Kategorie;Nachricht Typ;Nachricht;minimale L&nge;maximale La&nge

#

#Kategorie und Nachricht Typ - Bitte nicht dndern!!!!!

#

#Sonderzeichen

#%n% = Zeilenumbruch am Display

#¥vorname¥ = Vorname des Benutzers

#¥nachname¥ = Nachname des Benutzers

#%userauth¥ = User-ID des Benutzers

#%email¥% = E-Mail des Benutzers

#

#Displaymeldung: Eingabe einer Benutzer ID.; Zeichen min;Zeichen max
scan2A1l;User;Geben Sie bitte Thre User-ID einl;1;2

#

#Displaymeldung: Anmeldung mit einer ID-Karte. Wenn Funktion aktiviert?
scan2A1l;Karte;Halten Sie bitte Ihre ID-Karte an den Kartenleser.;;

#

#Displaymeldung: Karte nicht registriert

scan2All;CardlotRegister;Diese ID-Karte ist noch nicht registriert! #n% Geben Sie bitte Ihre User-ID ein!;;
#

#Displaymeldung: ID-Check - Wenn Funktion lokal aktiviert!

scan2All; IDCheck;Stimmen diese Angaben %n% User-ID: Xuserauth¥¥ni¥¥%vorname® XnachnameXXnXXemailk;;
#

#Displaymeldung: Fehler; Benutzer nicht gefunden

scan2All;NoUser;Benutzer nicht gefunden!;;

#

#Displaymeldung;Backup PIN; wenn Funktion aktiviert und PIN noch nicht eingerichtet.
scan2All;Pinl;Sie haben noch keinen Backup PIN eingerichtet!#n%Geben Sie hier bitte einen neuen PIN ein.;1;4
#

#Displaymeldung;Wiederholung - Eingabe des Backup PIN

scan2All;Pin2;Bitte wiederholen Sie Ihre PIN!;1;4

#

#Displaymeldung;PIN Eingabe

scan2A11;Pin3;Geben Sie bitte Ihre PIN einl!;1;4

#

#Displaymeldung;Fehler beim Pin

scan2A11;PinFehler;Die eingegebene PIN ist nicht korrekt;;

#

#Displaymeldung: Fehler - Datenbankzugriff

scan2A11;DBError;Datenbank Fehler: Kontaktieren Sie bitte einen Administrator.;;

#

#Displaymeldung: Wartung

scan2All;Wartung;Status: Wartung;;

Die ersten zwei Attribute eines unkommentierten Eintrages [Kategorie (scan2All) und der Nachrichtentyp (z.B.:
User)] dirfen nicht verdndert werden. Jeder unkommentierte Eintrag muss aus funf Attributen (vier Semikola)
bestehen. Die Attribute ,minimale Lange" und ,maximale Lange" kdnnen frei (leer) bleiben, wenn sie flr den
Nachrichtentyp nicht bendtigt werden.

Zur Anderung von Léngen bei der Eingabe gelten folgende Regeln:

1) min. und max. Lange Es sind nur positive Ganzzahlen einzutragen.

2) minimale Léange = 0 Auf dem MFD wird nur die maximale Lange ausgewiesen.

3
4

maximale Lange = 0 Keine Anmeldung méglich.
min. und max. Lange = identisch Es muss genau die Anzahl von Zeichen eingetragen werden.

)
)
)
)
5) min. gréBer als max. Lange Keine Anmeldung méglich.

6) min < als max. Ldnge Die Anmeldung kann mit der Eingabe von Zeichen erfolgen, die
zwischen dem min. und max. Wert liegen (jeweils inklusive).

Hinweis:

Die Steuerdatei kann wahrend des Betriebes angepasst werden und muss nach dem Speichern in die Datenbank
Ubertragen werden (siehe Kapitel ,10.3 Bildschirmtexte in der Datenbank updaten®). Erst wenn die Bildschirmtexte
in der Datenbank upgedatet wurden, sind sie in den Ldsungen aktiv.
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10.1.1 Konfigurationsbeispiele Anmeldung

StandardmadBig erfolgt die Anmeldung an der Losung mit der Benutzerkennung.
Die Identifizierung auf dem Server erfolgt dabei Gber die letzten Zeichen der Benutzer ID.

Uber die Steuerdatei ,s2d_display_scan2All” kann die minimale- und maximale Anzahl der einzugebenden Zeichen
vorgegeben werden.

Zur Konfiguration der Anmeldung gehen Sie wie folgt vor:

Schritt / Aktion Steuerdatei Inhalt

1. Anmeldetext andern Standard-Text:

Um den Text der Anmeldung, flr die | scan2All;User;Geben Sie bitte Ihre User-ID ein!;1;2
User-ID zu andern, passen Sie beim
Nachrichten Typ = ,User”, den Text in |Beispiel angepasster Text:
der Spalte ,Nachricht” nach Ihren
Winschen an. scan2All;User;Geben Sie bitte die letzten Zeichen lhrer User-ID ein!;1;2

2. Anzahl der Zeichen andern Standard-Text:

Um die Anzahl der einzugebenden
Zeichen bei der Anmeldung, fir die
User-ID zu andern, passen Sie beim
Nachrichten Typ = ,User”, den Zahlen
in der Spalte ,minimale Lange" und
~.maximale Lange" nach Ihren
Wiinschen an.

scanZAll;User;Geben Sie bitte lhre User-ID ein!;1;2
Beispiel angepasster Text:

scanZAll;User;Geben Sie bitte die letzten Zeichen Ihrer User-ID ein!;4;4

10.1.2 Konfigurationsbeispiel PIN

StandardmadBig kann der Benutzer sich eine PIN mit minimal 1 Zeichen und maximal 4 Zeichen selbstandig
erstellen (wenn die lokale Option aktiviert wurde). Wenn in Ihrem Unternehmen eine andere Anzahl von Zeichen
flr Kennworter (PIN) existiert, kann dies Gber die Steuerdatei ,s2d_display_scan2All” fir die minimale- und
maximale Anzahl der einzugebenden Zeichen angepasst werden.

Zur Konfiguration der PIN gehen Sie wie folgt vor:

Schritt / Aktion Steuerdatei Inhalt
1. PIN (Anzahl der Zeichen) Standard-Text:
andern

scan2All;Pin1;Sie haben noch keinen Backup PIN eingerichtet!%n%Geben Sie hier bitte einen neuen PIN ein.;1;4

Um die Anzahl der einzuge- scan2All;Pin2;Bitte wiederholen Sie Ihre PIN.;1;4
benden Zeichen fUr die PIN, bei | scan2allpin3;Geben Sie bitte Ihre PIN eint;1:4
der Anmeldung am Backup-
Profil, zu andern, missen die Beispiel angepasster Text:
minimale- und maximale Lange
bei folgenden Nachrichten
Typen angepasst werden:

- ”Pin]_” scan2All;Pin3;Geben Sie bitte Ihre PIN ein!;4;4
- Pin2"
- Pin3"

scan2All;Pin1;Sie haben noch keinen Backup PIN eingerichtet!%n%Geben Sie hier bitte einen neuen PIN ein.;4;4

scan2All;Pin2;Bitte wiederholen Sie lhre PIN!;4;4

Bitte beachten Sie, dass die Ldange der PIN zu Beginn der Nutzung korrekt festgelegt wird, da ein Wechsel der
Langen gegebenenfalls flr bereits bestehende PINs die kiirzer oder langer sind, bedeutet das diese nicht mehr
korrekt eingegeben werden kénnen.
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10.1.3 Konfigurationsbeispiel Wartungshinweis

Sofern die Losung in den Wartungsmodus gestellt wurde (siehe Kapitel ,4.1.6.1.2 Wartungsmeldung anzeigen”),
wird am MFD der Hinweis ,Status: Wartung” angezeigt (sofern das Gerdt nicht in der Ausnahme steht).

Wenn Sie eine andere Meldung am MFD ausgeben mdchten, kann dies (ber die Steuerdatei
.s2d_display_scan2All” angepasst werden.

Zur Konfiguration des Wartungs-Hinweises gehen Sie wie folgt vor:

Schritt / Aktion Steuerdatei Inhalt
1. Wartungstext andern Standard-Text:
Um den Text der scan2All;Wartung;Status: Wartung;;

Wartungsmeldung, anzupassen
kénnenSie beim Nachrichten Beispiel angepasster Text:
Typ = Wartung”, den Text in
der Spalte ,Nachricht” nach
Ihren Wiinschen an.

scan2All;Wartung;Diese Losung befindet sich zurzeit im Wartungs-Modus;;

Bitte beachten Sie, dass innerhalb des Wartungs-Textes kein Semikolon verwendet werden darf.
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10.2 Steuerdatei s2d_display_scan2Email.txt

Innerhalb der Steuerdatei s2d_display_scan2Email.txt sind alle Displaymeldungen fiir das Modul scan2e-mail
enthalten, die auf dem Bildschirm des MFD angepasst werden konnen. Die Datei befindet sich im Installationspfad
unter ...Lexmark\Daten\Konfig.

Alle Eintragungen sind innerhalb der Datei durch Kommentarzeilen (beginnt mit #) erklart.

" s2d_display_scan2Email.o - Editor - m] X
play.

Datei Bearbeiten Format Ansicht 7
HSolutiun;KatEguriE;Nachricht;min. Lange;max. Lange

#

#Solution und Kategorie - Bitte nicht &ndern!!!!!

#Jede Zeile hat 5 Werte getrennt durch Semikolon

#

#Sonderzeichen

#¥n% = Zeilenumbruch am Display

#¥%vorname¥ = Vorname des Benutzers

#inachname® = Nachname des Benutzers

#¥userauthi = User ID des Benutzers

#%email¥ = Email des Benutzers

#

#Displaymeldung: Benutzer Suche; Anzahl Zeichen min
scan2Email;User2;Bitte Nachnamen eingeben (min. 3 Zeichen);3;
#

#Displaymeldung: Wiederholung; Wenn Funktion lokal aktiviert?
scan2Email;Repeat;Wollen Sie weitere Dokumente mit dieser User-ID per E-Mail verschicken?;;
#

#Displaymeldung: E-Mail Betreff

scan2Email;Subject;E-Mail von %vornameX %nachnameX;;

#

#Displaymeldung: E-Mail Text

scan2Email;Body;Fuer Sie wurde ein Dokument gescannt veon XvornameX X¥nachnameX; ;

#

#Displaymeldung: Fehler; Email nicht gefunden

scan2Email;NoEmail;Keine Email-Adresse hinterlegt!%n¥Wenden Sie sich bitte an einen Administrator.;;
#

#Displaymeldung: Postfach Suche; Anzahl Zeichen min

scan2Email;UserPF;Bitte Postfach eingeben (min. 3 Zeichen);3;

Die ersten zwei Attribute eines unkommentierten Eintrages [Kategorie (scan2€mail) und der Nachrichtentyp (z.B.:
Repeat)] durfen nicht verandert werden. Jeder unkommentierte Eintrag muss aus funf Attributen (vier Semikola)
bestehen. Die Attribute ,minimale Lange” und ,maximale Lange" k6nnen frei (leer) bleiben, wenn sie fir den
Nachrichtentyp nicht benétigt werden.

Hinweis:

Die Steuerdatei kann wahrend des Betriebes angepasst werden und muss nach dem Speichern in die Datenbank
Ubertragen werden (siehe Kapitel ,10.3 Bildschirmtexte in der Datenbank updaten®). Erst wenn die Bildschirmtexte
in der Datenbank upgedatet wurden, sind sie in der Lésung scan2e-mail in allen Gerdtegruppen aktiv.

10.3 Bildschirmtexte in der Datenbank updaten

Die Bildschirmtexte werden tber die LMC folgendermaBen von den Steuerdateien in die Datenbank ibertragen:
Wahlen Sie innerhalb der LMC das Register System. Im Abschnitt System wahlen Sie die Option Planen.

'Y Lexmark Management Console [info] & admin -

Gerategruppen Softwareclient-... L&sungen E-Forms Dienste System

m plﬂnen

Alle firr das System geplanten Aufgaben.

Systemstatus

name |  Beschreibung Letzte Ausfi Wiederholung Losung Skript Gruppen

Auftrage
Protokoll
Berichte
Benutzername & Ken Derzeit sind keine geplanten Aufgaben verfigbar
LDAP-Einrichtung
Lizenzen
AP-Bundle

Rechte

Nachrichten anzeigen \O Lizenzen Unbegrenzt Nichtlizenziert 0 Gefunden 3 Fehlt 0 AuBerhalb der Richtlinie 1
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Schritt/Aktion Bildschirmanzeige
1. Hinzufligen
Durch Betatigung der Schaltflache ,Hinzuflgen...” wird Hinzufigen...
die Dialogmaske zum Einrichten einer Aufgabe
geoffnet.
2. AUfgabe aUSWBh|en ' Aufgabe auswdhlen x ‘
HIEI’ |St d|e Opt'on Skript ZU aktIVIeren. Zu planende Aufgabe auswdahlen:
Q Suche
Optional kann eine beliebige Beschreibung fir die O
Aufgabe eingetragen werden. O s
QO Sichern & wiederherstellen
Betatigen Sie die Schaltflache Weiter. (Opional Geben Si eine Bescvibung ein

£ =

3. Gruppentyp auswdhlen

Gruppentyp auswéhlen x

Hier ist die Option “Keiner” zu aktivieren.

Wiihlen Sie einen Gruppentyp aus, um auf die lokalen Einstellungen
einer Lésung im zeitgesteuerten Skript zuzugreifen.

Betatigen Sie die Schaltflache Weiter. o
@ Keiner

[
4. Loésung und Skript auswahlen §
Als Losung wird das Modul 1-Install gewahlt, als Skript L s0ng und Skt avswaien
wdhlen Sie ABMeldungen. Losing o J
Betdtigen Sie die Schaltflache Weiter. e [ pemetcungerton J
Auf allen Servern ausfuhren [m]
Zusatzliche Optionen
[
5. Haufigkeit auswadhlen , i
Héufigkeit auswéhlen x
Als Startdatum und -uhrzeit muss ein in der Zukunft
. . . " Startzeit und Haufigkeit auswdhlen:
liegender Zeitpunkt (Datum und Uhrzeit) gewahlt L ctortret
werden. 02/15/2018 ‘ = ‘ ‘ 112 PM | I} |
Beachten Sie bitte, dass die Angaben fiir Startdatum Dieses Ereigis wiaderholen:
und Startzeit in der amerikanischen Schreibweise in o
diesem Dialog angezeigt werden: N
- Startdatum = MM/TT/YYYY So L Mon  Die LI Mi 100 [ Fii L Sam
- Startzeit =hh:mm AM oder PM O senvercerien Crom At
Betdtigen Sie die Schaltflache Fertig stellen.

Mit dem Skript ,ABMeldungen”, der Loésung ,1-Install” werden alle Daten der Dateien mit dem Namen
.s2d_display... .txt", die sich im Verzeichnis ..\Lexmark\Daten\Konfig befinden und der Meldungsdefinition
entsprechen, in die Benutzer-Datenbank eingelesen.
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10.3.1 Protokoll fir das Update der Meldungen

Immer wenn das Skript ABMeldungen ausgeflihrt wird, erfolgen Protokolleintrage in der LMC,

Die Protokolleintrage kdnnen folgendermaBen aufgerufen werden:

1) Im Register Losungen, unter der Navigation ,1. Lésungen” die Losung 1-Install markieren und unter der
Navigation ,2. Aufgaben” die Option Protokoll auswahlen.
Innerhalb dieser Protokollansicht werden nur Protokolleintrage flr die Losung 1-Install angezeigt.

2) Im Register System, mit der markieren Option Protokoll.
Innerhalb dieser Protokollansicht werden alle Protokolldaten der Lésungen und des Systems angezeigt.

) Lexmark Management Console [ Info

& admin ~

Startseite Gerdtegruppen Softwareclient-Gru...

Systemstatus

Lésungen

System

Benutzername & Kennwort
2019-09-10 07:31:__ ;35988 | Vorgang begonnen

LDAP-Einrichtung 2019-09-10 07:31:_ 35988 | Start ABMeldungenTask (35988)

Lizenzen
AP-Bundle

Rechte

<

2019-09-1007:31.... :35988 Ergebnis: 11 Zeilen aus der Datei 52d_display_scan2All.td in die Tabelle Meldungen ubertragen.

1-Install
1-Install

1-Install

Planen Tabelle anpassen...
Auftrage
 Uhrzeit D Nachricht Name der Los Ge
2018-09-10 07:31:... 135988 Ende: ABMeldungenTask (35988) 1-Install ABMeldungenTask
P 2019-09-10 07:31_ {35988 Ergebnis: 6 Zeilen aus der Datel s2d_display_t il bt in die Tabelle 1-install ABMeldungenTask

ABMeldungenTask
ABMeldungenTask
ABMeldungenTask

Anzahl der Protokolle pro Seite |15

Nachrichten anzeigen “ Lizenzen 45 Nichtlizenziert 0 Gefunden 4 Fehlt 0 AuBerhalb der Richtlinie 3

Ein erfolgreich durchgefiihrter Joblauf fir das Skript AB Meldungen weist alle Displaydateien und die Anzahl der

Zeilen, die fir die Dateien eingelesen wurden, auf.

Fir die Losung scan2E-Mail missen mindestens folgende Zeilen in die Datenbank (bertragen werden:

- Aus der Datei 2sd_display_scan2All = 11 Zeilen
- Aus der Datei s2d_display_scan2E-Mail = 6 Zeilen

10.3.2 Mdgliche Fehlermeldungen bei Update der Meldungen

Folgende Fehler kénnen beim Meldung-Update mit der Lésung 1-Install ab der Version 1.2.3 auftreten:

Meldung/Mégliche Ursache(n)/Lésung(en)

LMC-Protokoll

1. Installationspfad ist nicht verfiigbar

Nach Durchlauf des Skripts wird die Fehlermeldung
(1.0.200) im LMC-Protokoll ausgewiesen.

Ursache:

Innerhalb der ,Globalen Einstellungen”, der Losung
1-Install”, ist der angegebene Installationspfad
fehlerhaft.

Mogliche Lésung:

Stellen Sie Innerhalb der ,Globalen Einstellungen”,
im Feld ,Installation: (\)" den korrekten
Installationspfad ein (siehe Kapitel 6. Globale
Einstellméglichkeiten") und fihren anschlieBend
das Skript ABMeldungen erneut aus.

Nachricht

Ende: ABMeldungenTask (14048)

Fehler (1.0-200): Installationspfad (X:\Program Files\Lexmark\) ist nicht verfiigbar!

Start: ABMeldungenTask (14048)
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Meldung/Mégliche Ursache(n)/Lésung(en)

LMC-Protokoll

2. Keine Displaydatei im Konfig-Verzeichnis

Nach Durchlauf des Skripts wird die Fehlermeldung
(1.0.204) im LMC-Protokoll ausgewiesen.

Ursache:

Innerhalb Installationspfad

unter ..\Lexmark\Daten\Konfig befinden sich keine
Displaydateien.

Mégliche Lésung:

Aktivieren Sie innerhalb der globalen
Einstellungen, der Lésung ,1-Install” (mind. in der
Version 1.4.3), die Lésung ,scan2€-Mail” und
speichern Sie die Einstellung.

AnschlieBend fuhren Sie das Skript ,AAlnstall” der
Losung ,1-Install” (mindestens in der Version 1.4.3)
aus (LMC, Register ,System”, Option ,Planen”).

AnschlieBend flihren Sie das Skript ABMeldungen
erneut aus.

| Nachricht
Ende: ABMeldungenTask (13183)
Fehler (1.0-204); es wurde keine Displaydatei im Konfig-Verzeichnis gefunden!

Vorgang begonnen

3. Displaydatei konnte nicht ge6ffnet werden

Nach Durchlauf des Skripts wird die Fehlermeldung
(1.0.206) im LMC-Protokoll ausgewiesen.

Ursache:
Die im Protokoll benannte Displaydatei wird von
einer anderen Anwendung (z.B. MS-Word) benutzt.

Mégliche Lésung:
Beenden sie die Anwendung, in der die Display-
Datei gedffnet ist.

AnschlieBend fiihren Sie das Skript ABMeldungen
erneut aus.

| Nachricht
Ende: AEMeldungenTask (29211)
Fehler {1.0-206): die Datei s2d_display_scan2All txt kennte nicht gedffnet werden!

Vorgang begonnen
Start: ABMeldungenTask (29211)

4. Displaydatei konnte nicht geéffnet werden

Nach Durchlauf des Skripts wird die Fehlermeldung
(1.0.208) im LMC-Protokoll ausgewiesen.

Ursache:
Die im Protokoll benannte Displaydatei enthalt
keinen Inhalt.

Mégliche Lésung:

Aktivieren Sie innerhalb der globalen
Einstellungen, der Lésung ,1-Install” (mind. in der
Version 1.4.3), die Lésung ,scan2€E-Mail” und
speichern Sie die Einstellung.

AnschlieBend fiihren Sie das Skript ,AAlnstall” der
Losung ,1-Install” (mindestens in der Version 1.4.3)
aus (LMC, Register ,System”, Option ,Planen”).

AnschlieBend flihren Sie das Skript ABMeldungen
erneut aus.

Nachricht

Ende: AEMeldungenTask (33859)

Fehler (1.0-208): Datei (s2d_display_scan2e-Mail txt) ist Leer!

Ergebnis: 11 Zeilen aus der Datei s2d_display_scan2All.txt in die Tabelle Meldungen (berfragen.
Vorgang begonnen

Start: ABMeldungenTask (33859)
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Meldung/Mégliche Ursache(n)/Lésung(en)

LMC-Protokoll

5. Keine Displaydatei im Konfig-Verzeichnis

Nach Durchlauf des Skripts wird die Fehlermeldung
(1.0.205) im LMC-Protokoll ausgewiesen.

Ursache:
Die Steuerdatei entspricht nicht den Regeln fir
einen erfolgreichen Import.

Mégliche Ldsungen:
- Die ersten 3 Spalten dirfen nicht leer sein.

- Es dirfen nicht weniger und nicht mehr als 4
Semikolon enthalten sein.

Machricht

Ende: ABMeldungenTask (18061)

EFehIer (1.0-205): die Displaydatei s2d_display_scan2e-Mail.txt enthalt Fehler!

éErgebnis: 11 Zeilen aus der Datei s2d_display_scan2Allbd in die Tabelle Meldungen ibertragen.
é‘u’organg begonnen

gstan- ABMeldungenTask (18061)

6. Keine Displaydatei im Konfig-Verzeichnis

Nach Durchlauf des Skripts wird die Fehlermeldung
(1.0.210) im LMC-Protokoll ausgewiesen.

Nachricht

Ursache: \
Innerhalb der ,Globalen Einstellungen”, der Losung

Ende: ABMeldungenTask (33839)
Fehler (1.0-210): Benutzer Datenbank (C:\Program Files\Lexmark\Solutions\irebird\datal12345678-BENUTZER FDB) ist nicht verfigbar!
Start: ABMesldungenTask (33839)

1-Install, ist die angegebene Kundennummer
fehlerhaft.

Mégliche Lésung:

Stellen Sie Innerhalb der ,Globalen Einstellungen”,
im Feld ,scan2data: Kundennummer” die korrekte
Nummer ein (siehe Kapitel ,.6. Globale
Einstellmdglichkeiten") und fihren anschlieBend
das Skript ABMeldungen erneut aus.

7. Datenbank Fehler

Nach Durchlauf des Skripts wird die Fehlermeldung
(1.0.210) im LMC-Protokoll ausgewiesen.

Ursache:

Innerhalb der ,Globalen Einstellungen”, der Lésung
1-Install, ist die angegebene Server Hostname
fehlerhaft.

Mégliche Lésung:

Stellen Sie Innerhalb der ,Globalen Einstellungen”,
im Feld ,System: IP/Hostname” den korrekten
Server ein (siehe Kapitel ,,6. Globale
Einstellméglichkeiten”) und flhren anschlieBend
das Skript ABMeldungen erneut aus.

Machricht

Ende: AEMeldungenTask (14039)
Fehler (1.0-303): Datenbank Fehler
Start: ABMeldungenTask (14039)
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11. Benutzer

Zur Nutzung der Lésung scan2e-mail ist eine Identifizierung am MFD erforderlich. Die Benutzer, die das System
benutzen dirfen, sind in der Steuerdatei ,s2d_2-Update-Benutzer_Konfig.txt” mit den erforderlichen Werten
einzutragen und anschlieBend mit dem Modul 2-Update-Benutzer in die Datenbank zu (bertragen.

11.1 Steuerdatei ,s2d_2-Update-Benutzer_Konfig.txt"

Innerhalb der Steuerdatei ,s2d_2-Update-Benutzer_Konfig” sind alle Benutzer, die die exapture-Lésungen auf dem
MFD ausfiihren sollen, einzutragen. Die Datei befindet sich im Installationspfad unter ...Lexmark\Daten\Konfig.

| s2d_2-Update-Benutzer_Konfig.tt - Editor — O >

Datei Bearbeiten Format Ansicht F

|#User1—ID;Vo rname;Nachname;E-Mail;E-Mail Abteilung;Postfach
mmuster;Max;Mustermann;max@nuster.de;;
orga;0rga;0rga;0rga@muster.de; ;pf
vetrieb;Vertrieb;Vertrieb;;vertrieb@muster.de;

In der ersten Zeile (Kommentarzeile beginnt mit #) wird der Aufbau der Datei erklart. Je nach installierten
Losungen und Optionen kann der Aufbau variieren. Die einzelnen Attribute eines Benutzers werden durch
Semikola getrennt.

Folgende Werte, die nachfolgend als Spalten bezeichnet werden, sind mindestens in Verbindung mit der Lésung
scan2e-mail einzutragen:

- User-ID Spalte1 Benutzerkennung, mit der sich der Benutzer an seinem Windows-PC anmeldet.
- Vorname Spalte 2 Vorname des Benutzers

- Nachname Spalte 3 Nachname des Benutzers oder Name des Postfaches

- E-Mail Spalte4  E-Mail-Adresse des Benutzers oder des Postfaches

- E-Mail Abteilung Spalte 5 Abteilungsemailadresse des Benutzers

- Postfach Spalte 6 Kennzeichnung, ob es sich bei den eingegebenen Daten um einen

Postfachempfanger (= pf) oder einen normalen Benutzer (= leer) handelt.
Postfacher unterliegen folgenden Regeln:

o Bei User-ID ist eine eindeutige ID einzutragen. Wenn keine reale ID existiert,
kann eine virtuelle benutzt werden, z.B ,PF01", ,PF02", ,PFN".

Der Vorname kann bei einem Postfacheintrag leer bleiben.

Bei Nachname muss der Name eingetragen werden, mit dem das Postfach am
MFD ausgewahlt oder gesucht werden soll.

Bei E-Mail wird die E-Mail-Adresse des Postfachs eingetragen.

Bei Postfachern muss keine Abteilungsemailadresse eigetragen werden.

Bei Postfachern muss das Kennzeichen pf eingetragen werden.

Wenn es sich um einen ,normalen” Benutzer handelt, bleibt das Feld leer.

e Postfacher kdnnen nur E-Mails empfangen, keine versenden.

e Postfacher kdnnen sich nicht an exapture Lésungen anmelden.

Die Benutzer werden (iber die LMC folgendermaBen in die Datenbank eingefiigt: Wahlen Sie innerhalb der LMC das
Register System. Im Abschnitt System wdhlen Sie die Option Planen (siehe Kapitel 9.2).
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11.1.1 Benutzer ohne Abteilung anlegen

Zur Konfiguration der Benutzer (ohne E-Mailabteilung) gehen Sie wie folgt vor:

Schritt / Aktion

Steuerdatei Inhalt

1. Einen Benutzer (ohne Abteilung) anlegen

Entfernen Sie die vorhandenen drei Beispiel-
Eintrage oder versehen Sie sie am Beginn mit
einer Raute (#)

Flgen Sie eine neue Zeile in der Steuerdatei
ein.

In den Spalte 1 bis 4 tragen Sie die
entsprechenden Benutzerdaten ein (Griin
markiert). Die einzelnen Spalten sind durch
Semikolon getrennt (Blau markiert).

Tragen Sie auch am Ende der Spalte 4 das
Semikolon zur Trennung zu Spalte 5 und 6 ein
(Blau markiert).

_ | s2d_2-Update-Benutzer_Konfig.txt - Editor - O X

Datei Bearbeiten Format Ansicht 2
#User-ID;Vorname;Nachname;E-Mail;E-Mail Abteilung;Postfach
#mmuster;Max;Mustermann;max@muster.de;;
#orga;0rga;0rga;0rga@muster.de; ;pf

#vetrieb;Vertrieb;Vertrieb; ;vertrieb@muster.de;
a.administrator;Armin;Administrator;armin.administrator@muster.de;;

Dies stellt die minimale Konfiguration flr einen
+normalen” Benutzer (kein Postfach) dar.

Dieser Benutzer wirde die Ziel-Vorauswahl ,,An
Abteilung” nicht zur Auswahl bekommen (wenn sie aktiviert
wurde) weil keine Abteilungsmailadresse eingetragen wurde.

11.1.2 Benutzer mit E-Mail Abteilung anlegen
Zur Konfiguration der Benutzer (mit E-Mailabteilung) gehen Sie wie folgt vor:

Schritt / Aktion

Steuerdatei Inhalt

1. Einen Benutzer (mit Abteilung) anlegen

Flgen Sie eine neue Zeile in der Steuerdatei
ein.

In den Spalte 1 bis 5 tragen Sie die
entsprechenden Benutzerdaten ein (Griin
markiert). Die einzelnen Spalten sind durch
Semikolon getrennt (Blau markiert).

Tragen Sie auch am Ende der Spalte 5 das
Semikolon zur Trennung zu Spalte 6 ein (Blau
markiert).

| s2d_2-Update-Benutzer_Konfig.bdt - Editor — m} X

Datei Bearbeiten Format Ansicht [

#User-ID;Vorname;Nachname;E-Mail;E-Mail Abteilung;Postfach
#mmuster;Max;Mustermann;max@muster.de;;
#orga;0rga;0rga;Orga@muster.de;;pf
#vetrieb;Vertrieb;Vertrieb;;vertrieb@muster.de;
a.administrator;Armin;Administrator;armin.administrator@muster.de;;
b.beispiel;Bernd;Beispiel;bernd.beispiel@muster.de;verwaltung@muster.de;

Dies stellt die Standard Konfiguration fir einen
+normalen” Benutzer (kein Postfach) fur die Lésung
scan2€-Mail dar.

11.1.3 Postfach anlegen

Zur Konfiguration eines Postfaches gehen Sie wie folgt vor:

Schritt / Aktion

Steuerdatei Inhalt

1. Ein Postfach anlegen

Flgen Sie eine neue Zeile in der Steuerdatei
ein.

In den Spalte 1 bis 6 tragen Sie die
entsprechenden Postfachdaten ein (Griin
markiert). Die einzelnen Spalten sind durch
Semikolon getrennt (Blau markiert).

In Spalte 5 ,E-Mail Abteilung” wird keine
Mailadresse eingetragen.

In Spalte 6 wird die Kennzeichnung fir ein
Postfach ,pf” eingetragen. Diese Kennzeich-
nung bewirkt, dass die E-Mailadresse nur unter
der Ziel-Vorauswahl ,An Postfach” zur
Verfligung steht.

| s2d_2-Update-Benutzer_Konfig.bd - Editor - m} X

Datei  Bearbeiten Format  Ansicht 7

#User-ID;Vorname;Nachname;E-Mail;E-Mail Abteilung;Postfach
#mmuster;Max;Mustermann;max@muster.de;;
#orga;0rga;0rga;Orga@muster.de; ;pf
f#vetrieb;Vertrieb;Vertrieb;;vertrieb@muster.de;
a.administrator;Armin;Administrator;armin.administrator@muster.de;;
b.beispiel;Bernd;Beispiel;bernd.beispiel@muster.de;verwaltung@muster.de;
pfl;Postfach; EDV-Support;support@muster.de; ;pf

Dies stellt die Standard Konfiguration fir ein Postfach (kein
~normaler” Benutzer) fir die Losung scan2€E-Mail dar.
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11.2 Update-Benutzer

Die Aktualisierung der Benutzerdatenbank erfolgt (iber ein Skript innerhalb der LMC. Das Skript zum Aktualisieren

der Benutzer wird wie folgt durchgefiihrt:

Schritt/Aktion

Bildschirmanzeige

1. bis 3 Aufgabe Planen

Fuhren Sie innerhalb der LMC im Register System mit
der Option Planen die Schritte 1 bis 3 entsprechend der
Beschreibung unter Kapitel ,10.3 Bildschirmtexte in der
Datenbank updaten” durch.

Hinzufigen...

4. Lésung und Skript auswadhlen

Als Losung wird das Modul 2-Update-Benutzer gewadhlt,
als Skript wahlen Sie Benutzer.

Betatigen Sie die Schaltflache Weiter.

Lésung und Skript auswahlen:

Losung ‘ 2-Update-Benutzer V‘

Skipt ‘ BenutzerTask v ‘

Auf allen Servern ausfihren O

Zusétzliche Optionen

= e e

5. Haufigkeit auswdhlen

Als Startdatum und -uhrzeit sollte ein in der Zukunft
liegender Zeitpunkt gewahlt werden. Automatisch ist
das aktuelle Datum und die aktuelle Uhrzeit
eingetragen.

Bitte achten Sie unbedingt darauf, dass die Uhrzeit
nicht in der Vergangenheit liegt.

Betdtigen Sie die Schaltflache Fertig stellen.

Hdaufigkeit auswéihlen X

Startzeit und Haufigkeit auswahlen:

Startdatum: Startzeit:

| 09/10/2019 ‘ =] ‘ | 124 AM ‘ ] ‘

Dieses Ereignis wiederholen:
@® Einmal
O Alle

Q Benutzerdefiniert (Cron-Ausdruck)

Mit dem Skript ,Benutzer”, der Losung ,2-Update-Benutzer” werden alle Daten die nicht mit einer Raute (#)
versehen sind, aus der Steuerdatei ,s2d_2-Update-Benutzer_Konfig.txt" in die Benutzer-Datenbank eingelesen.
Die Steuerdatei muss sich dazu im Installationsverzeichnis unter ..\Lexmark\Daten\Konfig befinden.

11.2.1 Mdgliche Fehlermeldungen beim Update der Benutzer
Folgende Fehler kénnen beim Einlesen der Regeln mit der Losung 2-Update-Benutzer ab der Version 1.2.3

auftreten:

Meldung/Mégliche Ursache(n)/Lésung(en)

LMC-Protokoll

1. Datenbank nicht verfigbar

Nach Durchlauf des Skripts wird die Fehlermeldung
(2.0.210) im LMC-Protokoll ausgewiesen.

Ursache:

Nachricht

Ende: 2-Update-Benutzer (35203)
Vorgang beendet (BenutzerTask)

Die Benutzer-Datenbank kann nicht gefunden
werden.

Mégliche Lésung:

Prifen Sie innerhalb der ,Globalen

Einstellungen” der Losung 2-Update-Benutzer die
scan2data Kundennummer und korrigieren Sie
diese (siehe Kapitel ,6. Globale
Einstellmoglichkeiten®).

Fehler (2.0-210): Benutzer Datenbank (CProgram Files\L exmarkiSolutionsifirebird\data\123456test BENUTZER FDB) ist nicht verfiigbar!
Vorgang begonnen (BenutzerTask)
Slart. 2-Update-Benutzer (35203)

scan’data ist ein Produkt und Dienstleistung der exapture GmbH

Seite 76 von 85



Modulbeschreibung
scanZe-mail

exapture

Schritt / Aktion

Steuerdatei Inhalt

2. Datenbank Fehler

Nach Durchlauf des Skripts wird die
Fehlermeldung (2.0.303) im LMC-Protokoll
ausgewiesen.

Ursache:
Der scanZ2data Server ist nicht erreichbar.

Mégliche Lésung:

Prifen Sie innerhalb der ,Globalen
Einstellungen” der Losung 2-Update-Benutzer
den Hostnamen des Servers und korrigieren Sie
diese (siehe Kapitel ,6. Globale
Einstellmdglichkeiten®).

| Machricht
Ende: 2-Update-Benuizer (34089)

Vorgang beendet (BenutzerTask)
Fehler (2.0-303): Datenbank Fehler
Vorgang begonnen (BenuizerTask)

Start: 2-Update-Benutzer (34089)

3. Steuerdatei nicht verfigbar

Nach Durchlauf des Skripts wird die
Fehlermeldung (2.0.200) im LMC-Protokoll
ausgewiesen.

Ursache:
Die erforderliche Steuerdatei

Mégliche Lésungen:

- Die im LMC-Protokoll angegebene Steuerdatei
(hier ,s2d_2-Update-Benutzer_Konfig.txt") ist
nicht im Verzeichnis des scan2data Server
unter ..\Lexmark\Daten\Konfig vorhanden.
Installieren Sie die Lésung oder Option ber
das Skript ,AAlnstall” der Loésung ,1-

Install” (mindestens in der Version 1.4.3)
erneut.

- Kopieren Sie die erforderliche Steuerdatei aus
dem Verzeichnis des scan2data Server aus
dem
Verzeichnis ..\Lexmark\Solutions\apps\wf-
Idss\WEB-INF\reports in das
Verzeichnis ..\Lexmark\Daten\Konfig.

Nachricht

Ende: 2-Update-Benutzer (34019)

Veorgang beendet (BenuizerTask)

Fehler (2.0-200): Datei (C:\Program Files\Lexmark\Daten\Konfig\s2d_2-Update-Benuizer_Konfig.ix) ist nicht verfigbar!
Vergang begonnen (BenutzerTask)

Start: 2-Update-Benutzer (34019)

4, Steuerdatei ist leer

Nach Durchlauf des Skripts wird die
Fehlermeldung (2.0.201) im LMC-Protokoll
ausgewiesen.

Ursache:
Die Steuerdatei enthalt keine verwertbaren
Daten.

Mégliche Lésung:

Prifen Sie den Inhalt der Steuerdatei ,s2d_2-
Update-Benutzer_Konfig.txt". Die Datei muss
mindestens einen Eintrag enthalten der nicht
mit einer Raute (#) beginnt und dem Aufbau der
ersten Zeile entspricht.

Nachricht

Ende: 2-Update-Benutzer (34034)

Vorgang beendet (BenutzerTask)

Fehler (2.0-201): Datei (C:\Program Files\Lexmark\Daten\Konfig\s2d_2-Update-Benutzer_Konfig tt) ist leer!
Vorgang begonnen {BenutzerTask)

Start: 2-Update-Benutzer (34034)
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Schritt / Aktion

Steuerdatei Inhalt

6. Aufbau der Benutzer-DB ist nicht definiert

Nach Durchlauf des Skripts wird die
Fehlermeldung (2.0.202) im LMC-Protokoll
ausgewiesen.

Ursache:

Die Datenbank Felder entsprechen nicht dem
Aufbau innerhalb der Lésung 2-Update-
Benutzer.

Mégliche Lésung:

Prifen Sie innerhalb der ,Globalen
Einstellungen” der Losung 2-Update-Benutzer
den Inhalt des Feldes ,DB-Aufbau:

(Benutzer)” der Standard-Eintrag flr die Losung
scan2e-Mail muss folgendermaBen lauten;

USER_AUTH;USER_VORNAMEUSER_NACHNAME;
USER_EMAILUSER_EMAIL_ABTEILUNG;USER_PF

‘ Machricht

Ende: 2-Update-Benutzer (34109)

Vorgang beendet (BEenutzerTask)

Fehler (2.0-202): Der Aufobau der Benutzer-DB ist nicht definiert.
Vorgang begonnen (BenuizerTask)

Start: 2-Update-Benuizer (34109)

7. Feld IS_CHANGE fehlt in der Datenbank

Nach Durchlauf des Skripts wird die
Fehlermeldung (2.0.300) im LMC-Protokoll
ausgewiesen.

Ursache:
Die Datenbank befindet sich nicht auf den
aktuellen Stand.

Mégliche Lésung:

Bitte setzen Sie sich mit dem Support von
exapture

in Verbindung:

Tel: 0493020965 2650

E-Mail: support@exapture.de

Machricht

Ende: 2-Update-Benutzer {34129)

Vorgang beendet (BenutzerTask)

Fehler (2.0-300): Feld 15_CHAMGE fzhit in DE BENUTZER!
Vorgang begonnen (BenutzerT ask)

Start: 2-Update-Benuizer (34129)
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11.3 Zugriffsrechte auf Lésungen

Die Losung scan2e-Mail (ab der Version 1.4.3) unterstlitzt das Rechtesystem fiir den Zugriff auf die Ldsung am
MFP.

Das Rechtesystem ist so aufgebaut, dass zundchst alle Benutzer, die sich innerhalb der Benutzer-Datenbank in der
Tabelle ,BENUTZER" befinden Zugriff auf die Losung scan2e-Mail haben, sofern es sich nicht um Postfach-
Benutzer handelt.

Uber die Steuerdatei ,s2d_2-Update-Benutzer_Regeln.txt” kann der Zugriff auf Ldsungen unterbunden werden. In
der Steuerdatei ist dafiir die User-ID und die Bezeichnung der Lésung einzutragen, auf die ein Benutzer kein
Zugriff erhalten soll. AnschlieBend ist das ,Skript Regeln_InstallTask” der Losung ,2-Update-Benutzer”
auszufihren, damit die Regeln wirksam werden.

Wenn ein Benutzer die Losung scan2e-Mail am MFP aufruft, der fur den Zugriff gesperrt wurde, erhdlt er
standardmadBig die Meldung "Sie haben nicht die nétigen Rechte diese Losung auszufiihren!” (siehe Kapitel
.4.1.7.3 Scan- / Eingabefehler”.

11.3.1 Steuerdatei ,s2d_2-Update-Benutzer_Regeln.txt"

Innerhalb der Steuerdatei ,s2d_2-Update-Benutzer_Regeln” werden die Benutzer hinterlegt, die keinen Zugriff auf
definierte exapture-Lésungen erhalten sollen. Die Datei befindet sich im Installationspfad
unter ...Lexmark\Daten\Konfig.

_ | s2d_2-Update-Benutzer Regeln.txt - Editor — a *

Datei Bearbeiten Format Ansicht 7

#Benutzer ID;MName der Ldsung
#mmuster;scan2E-Mail

In der ersten Zeile (Kommentarzeile beginnt mit #) wird der Aufbau der Datei erklart. In der zweiten Zeile ist ein
nicht aktives Beispiel (Kommentarzeile beginnt mit #) dargestellt.

Folgende Daten, die nachfolgend als Spalten bezeichnet werden, sind flr die Unterbindung der Zugriffsrechte
einzutragen:

- Benutzer-ID Spaltel Benutzerkennung des Benutzers, deren Zugriffsrecht eingeschrankt werden soll.
Die Benutzerkennung muss, mit der aus der Benutzerdatenbank Gbereinstimmen.

- Name der Losung Spalte 2  Name der Losung, auf die der Benutzer keinen Zugriff besitzen soll.
Die Bezeichnung der Lésung muss exakt so eingetragen werden wie die Lésung
heiBt.

Hinweis:

Die Steuerdatei kann wahrend des Betriebes angepasst werden und muss nach dem Speichern in die Datenbank
Ubertragen werden (siehe Kapitel ,11.3.2 Regeln in die Datenbank einlesen”). Erst wenn die Regeln in der
Datenbank upgedatet wurden, sind die Zugriffsbeschrankungen aktiv.
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11.3.1.1 Regeln (Zugriffsbeschrankungen) konfigurieren

Zur Konfiguration der Zugriffsbeschrankungen gehen Sie wie folgt vor:

Schritt / Aktion Steuerdatei Inhalt

1. Einen Benutzer den Zugriff auf eine Losung
verwehren

Flgen Sie eine neue Zeile in der Steuerdatei

elin. | s2d_2-Update-Benutzer Regeln.txt - Editor - O X
In Spalte 1 tragen Sie die Benutzer-ID ein, Datei Bearbeiten Format Ansicht 7
deren Zugriffsrecht eingeschrankt werden soll #Benutzer ID;Name der Ldsung
(hier b.beispiel). Der Eintrag wird zur Spalte 2 #mmuster;scan2E-Mail
durch Semikolon getrennt. ol el
In Spalte2 tragen Sie die Losungsbezeichnung
ein (ohne Versionsnummer) die der Benutzer
nicht nutzen soll (hier scan2E-Mail).
2. Einen Benutzer den Zugriff auf mehrere | — :
| s2d_2-Update-Benutzer_Regeln.bd - Editor - O X

Losung verwehren

Datei Bearbeiten Format Ansicht 7

Flgen Sie eine neue Zeile in der Steuerdatei #Benutzer ID;Name der Lésung

ein. #mmuster;scan2E-Mail
b.beispiel;scan2E-Mail

In Spalte 1 tragen Sie die gleiche Benutzer-ID b.beispiel;print2Go

ein, wie aus Beispiel 1 (hier b.beispiel). Der
Eintrag wird zur Spalte 2 durch Semikolon
getrennt.

Soll ein Benutzer auf mehreren Lésungen kein Zugriff

In Spalte2 tragen Sie die Lésungsbezeichnung | besitzen, so ist jede Losung eine Zeile in der Steuerdatei zu
ein (ohne Versionsnummer) die der Benutzer erstellen.

ebenfalls nicht nutzen soll (hier print2Go). Wir empfehlen Ihnen die identischen Benutzer-IDs
zusammenhdngend in der Datei einzugtragen.

3. Mehreren Benutzern den Zugriff auf
Losung(en) verwehren

Datei Bearbeiten Format  Ansicht 2
Flgen Sie je Benutzer und Lésung neue Zeilen #Benutzer ID;Name der Ldsung
in der Steuerdatei ein und tragen Sie die Daten #mmuster;scan2E-Mail

in den Spalten 1 und 2 analog der Beispiele 1 -beispiel;scan2E-Mail

und 2 ein. .beispiel;print2Go
.mueller;print2Demand
.ratlos;scan2Archiv
.ratlos;scan2Counter
.ratlos;scan2Folder
.sorglos;scan2ldent
.berater;scan2multiple

Fl T I T H I ==

Hinweis:
Die innerhalb der Steuerdatei definierten Regeln werden erst wirksam, wenn sie in die Datenbank eingelesen
wurden (siehe Kapitel ,11.3.2 Regeln in die Datenbank einlesen®).
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11.3.1.2 Vorhandene Regeln (Zugriffsbeschrankungen) entfernen
Zur Konfiguration der Zugriffsbeschrankungen gehen Sie wie folgt vor:

Schritt / Aktion

Steuerdatei Inhalt

1. Einen oder mehreren Benutzern den Zugriff
auf Lésung(en) wieder gewahren

Entfernen Sie je Benutzer und Losung die
Zeilen aus der Steuerdatei, fiir die die

j s2d_2-Update-Benutzer_Regeln.txt - Editor — O

Datei Bearbeiten Format Ansicht 7
#Benutzer ID;Name der Ldsung
#mmuster;scan2E-Mail

Zugriffsbeschrankungen nicht mehr gelten
sollen (hier wurden alle aktiven Regeln

entfernt).

Hinweis:

Die innerhalb der Steuerdatei definierten oder entfernten Regeln werden erst wirksam, wenn sie in die Datenbank
eingelesen wurden (siehe Kapitel ,11.3.2 Regeln in die Datenbank einlesen”).

11.3.2 Regeln in die Datenbank einlesen

Die Aktualisierung der Benutzerdatenbank erfolgt iber ein Skript innerhalb der LMC. Das Skript zum Aktualisieren

der Benutzer wird wie folgt durchgefihrt:

Schritt/Aktion

Bildschirmanzeige

1. bis 3 Aufgabe Planen

Fuhren Sie innerhalb der LMC im Register System mit
der Option Planen die Schritte 1 bis 3 entsprechend der
Beschreibung unter Kapitel ,10.3 Bildschirmtexte in der
Datenbank updaten” durch.

Hinzufigen...

4. Lésung und Skript auswdhlen

Als Losung wird das Modul 2-Update-Benutzer gewadhlt,
als Skript wahlen Sie Regeln_Install.

Betdtigen Sie die Schaltflache Weiter.

Losung und Skript auswahlen:

Lésung ‘ 2-Update-Benutzer v ‘

Skript

Regeln_InstallTask V‘

Auf allen Servern ausfihren O

Zusatzliche Optionen

1 T

5. Haufigkeit auswdhlen

Als Startdatum und -uhrzeit sollte ein in der Zukunft
liegender Zeitpunkt gewahlt werden. Automatisch ist
das aktuelle Datum und die aktuelle Uhrzeit
eingetragen.

Bitte achten Sie unbedingt darauf, dass die Uhrzeit
nicht in der Vergangenheit liegt.

Betdtigen Sie die Schaltflache Fertig stellen.

Hdaufigkeit auswdéhlen x

Startzeit und Haufigkeit auswahlen

Startdatum:

09/10/2019

Startzeit:

‘BTQPM

El o]

Dieses Ereignis wiederholen
® Einmal
O Alle

am

So Mon Die Mi Do Frei Sam

O Benutzerdefiniert (Cron-Ausdruck)

Mit dem Skript ,Regeln_Install”, der Lésung ,2-Update-Benutzer” werden alle Daten die nicht mit einer Raute (#)
versehen sind, aus der Steuerdatei ,s2d_2-Update-Benutzer_Regeln.txt" in die Benutzer-Datenbank eingelesen.
Die Steuerdatei muss sich dazu im Installationsverzeichnis unter ..\Lexmark\Daten\Konfig befinden.
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11.3.2.1 Mégliche Fehlermeldungen beim Einlesen der Regeln

Folgende Fehler kénnen beim Einlesen der Regeln mit der Losung 2-Update-Benutzer ab der Version 1.2.3

auftreten:

Meldung/Mdégliche Ursache(n)/Lésung(en)

LMC-Protokoll

1. Datenbank nicht verfiigbar

Nach Durchlauf des Skripts wird die Fehlermeldung
(2.0.210) im LMC-Protokoll ausgewiesen.

Ursache:
Die Benutzer-Datenbank kann nicht gefunden
werden.

Mégliche Lésung:

Prifen Sie innerhalb der ,Globalen

Einstellungen” der Losung 2-Update-Benutzer die
scan2data Kundennummer und korrigieren Sie
diese (siehe Kapitel ,6. Globale
Einstellmdglichkeiten®).

‘ Nachricht

Ende: 2-Update-Benutzer (35208)

Vorgang beendet (Regeln_InstallTask)

Fehler (2.0-210): Benutzer Datenbank (C\Program Files\Lexmark\Solutions\firebird\data\123456test-BENUTZER FDB) ist nicht verfugbar!

Vorgang begonnen (Regeln_InstallTask)
Start 2-Updale-Benuizer (35208)

2. Datenbank Fehler

Nach Durchlauf des Skripts wird die Fehlermeldung
(2.0.303) im LMC-Protokoll ausgewiesen.

Ursache:
Der scanZ2data Server ist nicht erreichbar.

Mégliche Lésung:

Prifen Sie innerhalb der ,Globalen Einstellun-
gen” der Losung 2-Update-Benutzer den
Hostnamen des Servers und korrigieren Sie diesen
(siehe Kapitel ,6. Globale Einstellmoglichkeiten®).

Nachricht
Ende: 2-Update-Benutzer (34094)

Vorgang beendet (Regein_InstallTask)
Fehler (2 0-303) Datenbank Fehler
Vorgang begonnen (Regeln_InstaliTask)
Start: 2-Update-Benutzer (34094)

3. Steuerdatei nicht verfligbar

Nach Durchlauf des Skripts wird die Fehlermeldung
(2.0.200) im LMC-Protokoll ausgewiesen.

Ursache:
Die erforderliche Steuerdatei ist im angegebenen
Pfad nicht verflgbar.

Mégliche Lésung:

- Installieren Sie die Losung oder Option {ber das
Skript ,AAlnstall” der Lésung ,1-
Install” (mindestens in der Version 1.4.3) erneut.

- Kopieren Sie die erforderliche Steuerdatei aus
dem Verzeichnis des scan2data Server aus dem
Verzeichnis ..\Lexmark\Solutions\apps\wf-
Idss\WEB-INF\reports in das
Verzeichnis ..\Lexmark\Daten\Konfig.

‘ Machricht

Ende: 2-Update-Benutzer (38935)

Vorgang beendet (Regeln_InstallTask)

Fehler (2.0-200): Datei (C:\Program Files\LexmarkiDaten\Konfig\s2d_2-Update-Benutzer_Regeln td) ist nicht verfiigbar!

Vorgang begonnen (Regeln_InstallTask)
Start 2-Update-Benutzer (38935)

4. Lésung nicht bekannt

Nach Durchlauf des Skripts wird die Fehlermeldung
(2.0.204) im LMC-Protokoll ausgewiesen.

Ursache:
Die Steuerdatei enthalt keine verwertbaren Daten.

Mégliche Lésung:

Prifen Sie den Inhalt der Steuerdatei ,s2d_2-
Update-Benutzer_Konfig.txt". Die Datei muss
mindestens einen Eintrag enthalten der nicht mit
einer Raute (#) beginnt und dem Aufbau der ersten
Zeile entspricht.

| Nachricht
Ende: 2-Update-Benutzer (34114)
Vorgang beendet (Regeln_InstallTask)

Fehler: Anzahl der Regeln innerhalb der Tabelle BENUTZER_SOLUTIONS_RIGHTS stimmt nicht mit der Anzahl der Steuerdatei Gberein!
Ergebnis: 4 Regeln wurden in die Tabelle BENUTZER_SOLUTIONS_RIGHTS fur Benutzer geupdatet

Fehler (2.0-204): Zeile 1 Losung (scantoE-Mail) ist nicht bekannt!

Vorgang begonnen (Regeln_InstaliTask)

Start: 2.Update-Benutzer (34114)
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12. Administrator E-Mail-Information
Werden innerhalb der exapture-Lizenzdatei Fehler festgestellt, wird eine E-Mail-Nachricht an die E-Mail-Adresse

gesendet, die in den globalen Einstellungen dieser Losung hinterlegt ist (System-Admin).

Beispiel einer Lizenz Fehler-Email:

Hinweis / Fehler bei der scan2data Lizenz Prafung!

Administrator@muster.de
An: A , trator; ¥

w

Das Profil E-Mail auf dem Server (192.168.0.1) last folgenden Hinweis aus:
Fehler: Die Lésung scan2E-Mail wird auf 4, statt auf 3 lizenzierten Gerdten verwendet! (Fehlercode: 0.0-105)
Hinweis: Sie haben noch 48 Stunde(n) Zeit diesem Hinweis nachzugehen.

Mach Ablauf dieser Zeit ist die Losung auf allen MFPs (die diese L&sung besitzen) nicht mehr ausfihrbar!

Bei Fragen oder Problemen wenden Sie sich bitte an lhren Partner oder die exapture GmbH (E-Mail: support@exapture.de).

Beachten Sie bitte, dass Sie innerhalb von 48 Stunden das Problem geldst haben mussen. Andernfalls kann die
L6sung nicht mehr ausgefuhrt werden.
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13. Protokolle

Folgende Protokolle werden geschrieben:

13.1 LMC-Protokoll

Ein detailliertes Protokoll im Zusammenhang mit dem Einsatz von scan2e-mail wird immer innerhalb der LMC
geschrieben. Das Protokoll wird I6sungsspezifisch im Register Lédsungen, im Abschnitt Lésungen mit der
markierten Losung scan2e-mail und im Abschnitt Aufgaben mit Aktivierung der Option Protokoll angezeigt.

b Lexmark Management Conscle [info]

m Protokoll (scan2E-Mail)
Tinst
n=tal Totzelte rypassent’

2-Update-Benutzer

- Unhzeit D Hachricht | Name derLosung |
20180505 120834 826
2019-09-05 120756 854

Ende: E-Mall (35737)
WFD: mm
2019-09-05 12:07:56 654 35737 Informaton: OCR aktv scanZe-Mail 5
2019-09-05 120754151 35737 | Sttt E-Mall (35737) scanZE-Wail s

scanZE-Mall

scanZE-Mail

Zusammenfassung
Konfiguration
EForms

oSk

Auftrage

Sicherheits-Setupdoteien

Anzahl der Protokolle pro Seite (15

Aufgaben
scan2Emall

scanzEmail

can2Email
can2Emal

name Benuizemame Zustand | Fortschritt 3%
i efuny

[

0
o
o

Lizenzen 45 Nichtlizenziert 0 Gefunden 4 Fehit 0 AuBerhalb der Richtlinie 3

Durch Betatigung der Schaltflache Aktualisieren kann der Protokollinhalt wahrend der Ansicht aktualisiert werden.

Die Protokolleintrage kdnnen durch Betdtigung der Schaltflache
JFilter ..." mit Filterfunktionen eingegrenzt werden.

Die Spalten der Protokollansicht kdnnen durch Betdtigung der
Schaltflache ,Tabelle anpassen” sowohl in der Reihenfolge als
auch in der Anzahl der sichtbaren Spalten verandert werden.

Die Anpassungen sind jedoch nur fir die aktuelle Sitzung
wirksam. Nach einer erneuten Anmeldung an der LMC sind
wieder die Standard Einstellungen wirksam.

Die Protokolldaten kénnen als csv-Datei Giber die Schaltflache
.Bericht exportieren” heruntergeladen werden.

Protokollfiltertabelle x

Unrze:

Alle v

e i i |

Bericht wird generiert x

Der Bericht ist jetzt bereit zum Herunterladen. Klicken Sie zum Fortfahren auf "OK"

& =
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13.2 Ext Debug

Innerhalb der globalen Konfiguration der Losung scan2e-mail kann (iber die Einstellung Log: Level die Ausgabe des
LMC-Protokolls und dessen Inhalt gesteuert werden (siehe Kapitel ,,6. Globale Einstellmdglichkeiten®).

Bei der Auswahl der Log Level Debug und extDebug, werden die erweiterten Protokolldaten in einer zum

Scanprozess gesonderten Datei gespeichert. Die Speicherung erfolgt im Installationspfad unter:

..\Lexmark\Daten\Report\

Die Dateibezeichnung setzt sich wie folgt zusammen:
DEBUG_<LMC Protokoll ID>_<Monat>_<Jahr>.txt

Datei
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.

89,
89.

]
89

89.
89.

89

89.
89.

89

89.
89.

89

89,
89,

89

89.
89.
89.

89

89.
89.

89

89.
89.

89

89.
89.

89

89,
89,

Bearbeiten

2019;08:
2019;08:
.2019;08:
.2019;08:
2019;08:
2019;08:
.2019;08:
2019;08:
2019;08:
.2019;08:
2019;08:
2019;08:
.2019;08:
2019;08:
2019;08:
.2019;08:
2019;08:
2019;08:
2019;08:
.2019;08:
2019;08:
2019;08:
.2019;08:
2019;08:
2019;08:
.2019;08:
2019;08:
2019;08:
.2019;08:
2019;08:
2019;08:

£ | Sep_. bt - Editor
DEBUG_36065_Sep_2019 Ed

Format

18:
18:
18:
18:
18:
18:
18:
18:
18:
19:
19:
19:
19:
19:
19:
19:
19:
19:
19:
19:
19:
19:
19:
19:
19:
19:
19:
19:
19:
28:
28:

44,
A7,
A7,
47.
47.
47.
47.
53.
57.

a1

51

51

51

51

51

51

Ansicht 7

85;Start: E-Mail (36865)

299; Information: OCR aktiwv
299;Information: Prompthandling aktiwv
299;MFD: mm-MxX711

457;Login: Beginn

522;Anmeldung: Text Prompt

522;von Rechts

629;Anmeldung: Eingabe = os
748;Benutzer: s.sorglos - Sorglos, Susi

.478; Information: An anderen
a1.
51.

478; Information: Eingangsstempel true
885;Empfanger: wolfgang.berater@muster.de

.885;Absender: susi.sorglos@muster.de
51.
51.

887;scanDuplex 8
887;resolution 2088

.887;darkness 5
51.
51.
51.

887;contrast -1
887;imageComposition 1
887;orientation @

.887;color @
51.
51.

887;contentType @
887;edgeToEdge @

.888 ;monoBitdepth 1
51.
51.

888;originalMediaSize 4
888;colorDropout @

.888; colorDropoutRedThreshold 128
51.
51.

888;fileFormat 2
888; jpegQuality 9@

.888;scanPreview false
49,
59.

B5;Ergebnis: Datei auf Server: (39.382 kb)
71;Ende: E-Mail (36865)

Hinweis

Die Log Level Debug und extDebug sollten aufgrund des héheren Datenaufkommens nur zur Analyse von
Fehlverhalten der Lésung oder der Gerdte verwendet werden.
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